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SOLSKO SPLETNO MESTO — SODOBNO OKOLIE ZA OBIAVLIANIE SOLSKIH

Prednosti:

[-dn
Solsko spletno mesto’

e (Sirok spekter izobrazevalnih orodij, programov
in brezplaé¢nih izobrazevanj za administratorje
ter ulitelje)

¢ izvedba izobraZevanj na Soli

e ravnatelj imemvlje IKT tim v

e sodelovanje s Solo za ravnatelje S R

(projekt E izobrazevanje)

- poenostavitev objavljanja in osveZevanja
spletne strani

Sola za ravnatelje

Windows SharePoint Service

“NOVNA S

S sr@picE A

¢ brezpla¢na tehnologija na strezniku
Windows Server 2003
e registracija domene

- azurno obvescanje starSev
- objavljanje izdelkov ucencev
- izbirni predmeti, raziskovalne naloge,..

Dobrodosii P |
-

Solsko spletno mesto

e skrbniki spletne strani (Stirje administratorji)
¢ ucitelji sami urejajo posamezna podrocja
e vec na spletni strani Sole: www.osstopice.si




Spletne ucilnice
Gimnazije Ledina

Statistika

= okoli 500 uporabnikov
= 5 glavnih kategorij
(geo, inf, mat, slo, Spa)

= yec kot 25 predmetov

Uporabnost

= uporaba pri pouku in doma
= povezovanje s Solami v SLO
= povezovanje s Solami v EU

= povezovanje s Solami po svetu

* jzobraZevanje na daljavo

Bliznja prihodnost

= dodajanje novih kategorij
(ang, bio, fil, fiz, fra, gla, ita,
kem, nem, psi, soc, zgo)

= jzdelava in uporaba e-gradiv

= izdelava in uporaba e-testov

* jntegracija 7 WIMS

avtor

Gregor Anzelj, prof.
U EFOERELER
Ljubljana

G mOOdle.IEdina.Org gregor@ledina.org
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Gostovanje Moodla, Joomle,

CMS Moodle...

LMS Joomla...
Forumi PhpBB...
Blogi WordPress...

PHP/MySQL
ResSitev je vec kot samo PHP gostovanje
- organizacija dobi na uporabo lasten virtualni streznik

CentOS 4

Apache

PHP

MySQL

eAccelerator

phpMyAdmin
Awstats

A\ = = \'4 = Y /4 A4 L
Paket "Virtualni streznik Paket “"Php z vzdrzevanjem”
- Za bolj zahtevne organizacije - Za manj zahtevne organizacije
- “root” dostop - Spletni prostor s PHP in MySQL podporo
- Namescanje lastnih modulov, aplikacij... - Prenos vsebin z FTP in SCP
- Urejanje sistemskih datotek... - MoZen prehod na paket “Virtualni streznik”
Vzdrzuje osebje organizacije
Paket “Virtualni streznik” Paket “PHP z vzdrzevanjem”
Uporabnikove Uporabnikove
spletne aplikacije spletne aplikacije
(CMS, LMS...) (CMS, LMS...)
Spletni streznik PHP, MYSQL Spletni streznik PHP, MYSQL
Operacijski sistem Linux Operacijski sistem Linux
Virtualni streznik Virtualni streznik
VzdrZuje osebje Arnesa

Za uporabnike omrezja ARNES

Vec informacij:
V delovnem c¢asu: 01/47-98-800
helpdesk@arnes.si
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Informatizacija Solstva — stanje in nacrti

mag. Borut Campelj, Ministrstvo za $olstvo in $port
Andrej Flogie, Direktorat za informacijsko druzbo MVZT
Robert Gajsek, OS Hrusevec Sentjur pri Celju
dr. Dusan Lesjak, Ministrstvo za visoko $olstvo, znanost in tehnologijo
mag. Robert MarinSek, Center za mobilnost in evropske programe izobrazevanja in
usposabljanja
dr. Sreco ZakrajSek Gimnazija Bezigrad Ljubljana

Povzetek

Evropske raziskave v zadnjih letih kazZejo, da investicije na podrocju IKT v izobraZevanje
uciteljev, e-gradiva (didakticna programska oprema, gradiva na internetu...), razvoj in
raziskovanje ter opremljanje (racunalniska oprema, Sirokopasovni dostop v internet) niso
prinesle pricakovanih rezultatov, ceprav so se procesi informatizacije v vecini evropskih
drzav zaceli pred vec kot 10 leti. Za doseganje pricakovanih rezultatov, tj. smiselna aktivna
uporaba IKT pri poucevanju in ucenju ter administraciji Sole, je tako v prihodnje potrebno
spreminjati oz. nadgraditi dejavnosti na vseh podrocjih: uciteljski nivo (dejavnosti ucitelja in
ucencev v razredu), nivo vodenja Sola (dejavnosti vodstva in strateskih skupin Sole), nivo
lokalne skupnosti (dejavnosti obcine in drugih lokalnih organov), nivo drzave (viada,
ministrstva, drzavni javni zavodi).

Programski svet za informatizacijo Solstva je na podlagi opravljene analize obstojecega
stanja informatizacije Solstva (vidni rezultati, kriticna ocena stanja, pregled statisticnih
podatkov) pripravil predlog akcijskega nacrta nadaljnjega preskoka informatizacije Solstva.
Glavna podrocja so: strokovni razvoj posameznika, razvojno-raziskovalni in izobrazevalni
procesu, vsebine ter organiziranost informatizacije Solstva in infrastruktura. Za vsako
podrocje so opredeljeni cilji, za dosego le-teh pa so nacrtovani ukrepi.

Kljucne besede
informatizacija Solstva, uporaba IKT pri pouku, izobrazevanje uciteljev, IKT - oprema, e-
gradiva, raziskovanje in razvoj

1 Obstojece stanje v Evropi

Pomembnejsih 17 evropskih raziskav od leta 2002 (4 raziskave so bile izvedene v okviru EU,
7 v Veliki Britaniji, po ena na Nizozemskem, Norveskem, Danskem, Estoniji, nordijskih
drzavah (Fi, Se, No, Dk) ter OCED raziskava), ki so sicer raziskovala razlicna podrocja
informatizacije Solstva, je pokazalo naslednje (nekatere raziskave so sicer samo potrdila v
posameznih drzavah znana dejstva):

A) pri ucenju in ucencih:
a) kvantitativni podatki:
- IKT pozitivno vpliva na u¢enje v osnovnih $olah (3.)
- ucenci, ki dlje uporabljajo IKT, so dosegli v raziskavi Pisa 2003 boljse rezultate (4.)
- dobro opremljene Sole dosegajo boljse rezultate kot slabo opremljene
- nivo poucevanja in ucenja je boljSe v tistih Solah, ki imajo izdelane nacrte uporabe
IKT (3.)
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- na nacionalnih testih ucenci (16 let, Velika Britanija), ki uporabljajo v razredih
Sirokopasovni internet, prikazejo velik napredek (5.)

- ucenci, kjer pri pouku uporabljajo interaktivne table, dosegajo vecji napredek pri
znanju anglescine (Se posebej slabsi ucenci), matematike in naravoslovja, kot ucenci,
ki pri pouku teh tabel niso uporabljali (6.)

b) kvalitativni podatki:

- ucenci, ucitelji in starSi ocenjujejo, da IKT pozitivno vpliva na razvoj in rezultate
ucenja ucencev (7.,8.,9.)

- s stalis¢a ucitelja IKT povecuje sposobnosti osnovne pismenosti (raéunanje, pisanje,
branje) in znanja pri posameznih predmetih (7.)

- uditelji so vse bolj prepricani, da se dosezki ucenja ucencev povecujejo z uporabo IKT

- boljsi u€enci dobro izkori§¢ajo moznosti IKT, prav tako pa IKT pomaga tudi slabsim
ucencem (7.).

Kvalitativni podatki Se nekoliko podrobneje:
- motivacija in spretnosti:

o 86% uciteljev Evrope meni, da so u€enci bolj motivirani in pozorni, ko v
razredu uporabljajo IKT (10.), petina uciteljev pa meni, da uporaba IKT v
razredu ne prinasa bistvenega (velikega) didakti¢nega (pedagoskega) napredka

o IKT povzro¢a mo¢no motivacijo ucencev in pozitivno vpliva na obnaSanje,
komunikacijo in procesne sposobnosti (11., 8.)

- neodvisno ucenje

o IKT omogoca vecjo diferenciacijo Se posebej v osnovnih Solah z e-gradivi, ki
so prilagojena potrebam posameznih ucencev (7.)

o ucenci menijo, da raje in ve¢ reSujejo naloge na svoj nacin z uporabo IKT, prav
tako njihovi star$i menijo, da ve¢ reSujejo naloge, prilagojene otrokovemu
nivoju znanja in spretnosti (7.)

o ucenci s posebnimi potrebami ali z vedenjskimi motnjami pridobivajo znanja
in spretnosti na razli¢ne nacine z uporabo IKT (7., 9.)

o ucenci cutijo vecjo odgovornost pri u¢enju z uporabo IKT, so bolj neodvisni in
ucinkoviti (9.)

- timsko delo
o Sodelovanje med ucenci je vecje, ko pri projektnem delu uporabljajo IKT (7.)

B) pri ucitelji in poucevanju:
a) vecji entuziazem
- celoviti projekti posameznih drzav, Se posebej usposabljanja uciteljev, so povzrocili
pozitivni pogled oz. pristop uciteljev do IKT (9., 7., 6.)
- zelo pozitivni ucinek je povzrocilo opremljanje uciteljev s prenosniki (Becta, 2003)
b) povecana ucinkovitost in sodelovanje
- 90% uciteljev priprave izdela z uporabo ra¢unalnika (10.)
- zaradi uporabe IKT ucitelji pri pripravi na pouk med seboj ve¢ sodelujejo (IKT
omogoca sodelovanje in izmenjavo u¢nih nacrtov) (6., 12.)
c) specifi¢nost uporabe IKT
- sistematicni nacrt uporabe in raziskovanje Interneta preko kurikuluma razvija
ucencevo zvedavost in raziskovalne spretnosti (13.)
- Sirokopasovnost je bistvena pri naraScanju sodelovanja med uditelji; povecuje tudi
kvaliteto in veC izobrazevalnih dejavnosti v razredu (5.)
d) uciteljeve kompetence in uporaba IKT
- osnovne spretnosti uporabe IKT so med ucitelji zelo razsirjene (14., 10.)
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ucitelji uporabljajo IKT kot pomo¢ pri izvajanju obstojece pedagoske prakse, tj. IKT
uporabljajo tedaj, ko jo najlazje uporabijo pri tradicionalni praksi (7.)

usposabljanje uciteljev za uporabo IKT pri delu z ucenci zaenkrat nima bistvenega
vpliva — IKT nima velikega vpliva na metode poucevanja (7.)

ucitelji naravoslovja, matematike, racunalniStva in informatike ter ucitelji strokovnih
predmetov na podroc¢ju poklicnega izobrazevanja najbolj intenzivno uporabljajo IKT
pri pouku, tj. najvec takih uciteljev uporablja IKT pri vec¢ kot 50% urah (10.)

ucitelji, ki imajo pozitivni odnos do IKT uporabljajo IKT na najbolj inovativne,
projektno orientirane in sodelovalne nacine (ucitelj postaja svetovalec, kriticni partner
v dialogu...) (15.)

ucinek uporabe IKT je najbolj odvisen od nac¢ina njegove uporabe (7., 15.)

Ucitelji Se niso osvojili ustvarjalni potencial, ki ga lahko omogoca IKT, ter zato k
temu ucencev aktivno Se ne vzpodbujajo. Uporaba IKT za komunikacijo z ucenci in
med ucenci je za ucitelje Se velika neznanka, prav tako aktivno ucenje, ki ga omogoca
IKT, zato u€enci v ve€ini e vedno ostajajo pasivni prejemniki znanja (14., 7., 15.).

C) ovire

2

nivo ucitelja: ucitelje slabe kompetence, majhna motivacija, pomanjkanje samozavesti
za uporabo novih tehnologij

nivo Sole: omejen dostop do IKT (tudi slaba organizacija virov IKT), slaba kvaliteta in
nesistematicno vzdrzevanje opreme, slabo prilagojena didakti¢na programska oprema,
pomanjkanje zavedanja o potrebni celoviti informatizaciji Sole, malo izkuSenj pri
uporabi IKT pri projektno orientiranih dejavnostih

sistemski — drzavni nivo: obstojeci (rigidni) izobrazevalni sistemi posameznih drzav
ali pa slabi sistemi kontrole ze sami po sebi onemogocajo vkljucevanje IKT v
vsakdanje dejavnosti poucevanja in ucenja.

Strateska podroc¢ja in usmeritve programskega sveta za informatizacijo Solstva

Nadaljnji preskok informatizacije Solstva mora vkljuciti vsakega ucenca, ucitelja ter
posledi¢no starSe in vse ostale posameznike, in sicer:

spreminja se vloga ucenca iz pasivne v aktivno vlogo in pri tem uporablja vse oblike
ucenja, ki jih omogoca IKT

spreminja se vloga ucitelja, ki iz podajalca znanja postaja usmerjevalec in koordinator
izobrazevanja ter moderator pri vrednotenju informacij

vsezivljenjsko ucenje (od rojstva do smrti) postaja realnost vsakega posameznika
spreminjajo in razvijajo se nove storitve Solskega sistema, le-ta ima vec¢jo vlogo na
podrocju evalvacije in uporabe rezultatov razvoja ter. se povezuje z zunanjim svetom
(gospodarstvo...).

Zato so strateska podroc¢ja oziroma usmeritve naslednje:

STROKOVNI RAZVOJ POSAMEZNIKA
Dvigniti raven in kakovost znanja s podrocja IKT ucencem, uciteljem in vodstvenim
delavcem, da postanejo aktivni dejavniki informatizacije izobrazevanja s poudarkom na
aktivni uporabi sodobne IKT za izboljsanje kakovosti svojega znanja

RAZVOINO-RAZISKOVALNI in IZOBRAZEVALNI PROCESI

14



1. nacionalna konferenca moodle.si — Koper, 18. 5. 2007

Razsiriti in medsebojno povezati razvoj in raziskovanje ter dvigniti raven in ponudbo
izobraZevanja in usposabljanja na podro¢ju uporabe IKT pri poucevanju in ucenju ter
administraciji in nadgraditi vsebinsko podporo uporabnikom

VSEBINE

Razsiriti ponudbo e-gradiv in dvigniti raven sodobnih, kakovostnih in (javno) dostopnih e-
vsebin, ki izkoriS¢ajo moznosti medija (interaktivnost, multimedija). V izdelavo e-gradiv
vkljuciti vse vrste strokovnjakov in ustanov. Vzpostaviti sistem za produkcijo razli¢nih
nivojev profesionalnosti e-gradiv v didakticnem in tehnoloske smislu.

ORGANIZIRANOST INFORMATIZACIJE SOLSTVA IN INFRASTRUKTURA

Dvigniti raven opremljenosti vsakega posameznika in VIZ, njihovo povezavo v internet
ter jim nadgraditi tehni¢no pomoc oz. svetovanje, da IKT omogoci in zagotovi u¢inkovito
in kakovostno izobrazevanje ter njegovo administriranje in upravljanje.

Cilji posameznih podrocij

Glede na strateska podrocja oziroma usmeritve je potrebno doseci naslednje cilje (cilji se
dosegajo z navedenimi ukrepi):

2.1 Strokovni razvoj posameznika

Cilji:

1. Zagotoviti nenehno pridobivanje kompetenc uéencev za izobrazevanje in ucenje ob ITK in
drugih dejavnosti (Solskih in izvensSolskih).

2. Zagotoviti nenehno strokovno usposabljanje in izobraZevanje uciteljev, ravnateljev ter
drugih delavcev v VIZ na podro¢ju uvajanja in uporabe novih tehnologij ter u¢nih
pripomockov v izobraZevanju.

3. Zmanjsati digitalni razkorak delavcev v VIZ (uciteljev, ravnateljev in drugih).

4. Povecati vkljucenost uciteljev in ravnateljev v razvoj in raziskovanje.

5. Zagotoviti stalni razvoj in usposabljanje strokovnjakov, ki so zadolZeni za pripravo in
implementacijo strategije informatizacije Solstva.

6. Zagotoviti stalno informiranje in usposabljanje vodstvenih timov (ravnatelj, racunalnikar
...) na podrocju celovite informatizacije Solstva.

7. Usposabljanje in promocija uporabe IKT pri u€enju in zivljenju starSev in drugih iz
okolice sole.

8. Zagotoviti stalni razvoj in sodelovanje vseh skupin posameznikov v Solstvu, gospodarstvu

in sploh na nivoju celotne druzbe.

2.2 Razvojno-raziskovalni in izobraZevalni procesi

Cilji:

1. Nadgraditi uporabo IKT na tistih podroc¢jih vzgojno-izobrazevalnega procesa, kjer se
IKT Ze uporablja, ter zagotoviti uporabo tudi na podrocjih, kjer se sistemsko $e ne
uporablja.

2. Vzpostaviti in nadgraditi sistem formalnega izobrazevanja in stalnega strokovnega
izpopolnjevanja za ucitelje in skrbeti za kakovost ter zagotavljati sledenju prioritetam.

3. Zagotoviti u¢encem in dijakom sistemati¢no pridobivanje IKT kompetenc in
mednarodno primerljive certifikate
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4. Vzpodbuditi timsko delo in medsebojno sodelovanje uditeljev, ravnateljev in drugih
delavcev VIZ (npr. pri vodenju informatizirane Sole) in med VIZ s pomocjo IKT.

5. Zagotoviti strokovne podlage vsebinskemu svetovanju in pomoci uciteljem, u¢encem
in drugim vkljucenih v proces izobrazevanja

6. Zagotoviti razvojno-raziskovalno delo, javno-zasebno partnerstvo in vzpostaviti
sistemsko resitev usklajenega prenosa znanja iz raziskovalnih centrov na posamezne
VIZ in obratno.

7. Zagotoviti pogoje za lokalno, regionalno in mednarodno sodelovanje VIZ in
vzpodbuditi vodstva Sol za tako sodelovanje s smiselno uporabo IKT.

8. Ustrezno urediti in nadgraditi sistem nagrajevanja in napredovanja delavcev v VIZ.

2.3 Vsebine
Cilji:
1. Zagotovitev e-ucbenikov in e-delovnih zvezkov
2. Povecati ponudbo e-gradiv kot didakti¢nih pripomockov in zagotoviti njihovo
dostopnost za uporabo na Solah, knjiznicah, doma...
3. Povecati produkcijo in zagotoviti javno dostopnost e-gradiv uciteljev in e-gradiv
ucencev ter gradiv, ki nastajajo v okviru sodelovanja uciteljev oz. u¢encev
4. Pripraviti mednarodno primerljive didakti¢ne in tehni¢ne standarde za kakovostno e-
gradivo ter zagotoviti njihovo implementacijo
5. V produkcijo e-gradiv in pripravo standardov vkljuciti vse vrste strokovnjakov
(raziskovalci, ucitelji, strokovnjaki v podjetjih, ucenci...) in ustanov (Sole,
raziskovalne ustanove, podjetja, neprofitni zavodi...).
6. Pri zagotavljanju e-gradiv upostevati smiselnost razlicnih pogojev uporabe e-gradiv
(licen¢nost, prosta-dostopnost odprti standardi in protokoli...)

2.4 Organiziranost informatizacije Solstva in infrastruktura
Cilji:
1. Urediti status in zagotoviti ustrezno Stevilo strokovnjakov za pripravo in
implementacijo strategije informatizacije Solstva
2. Zagotoviti celovito e-poslovanje VIZ (administrativni in pedagoski del)
3. Pripraviti oz. nadgraditi priporocila za informatizacijo posameznega VIZ in zagotoviti
njihovo implementacijo
4. Zagotoviti strokovnjake za svetovanje in tehnicno pomoc¢ u¢encem, uciteljem in VIZ
glede na priporocila
5. Razsiriti in promovirati dejavnosti Slovenskega izobrazevalnega omrezja in drugih
omrezij
Nadgraditi opremljanje uc¢encev, uciteljev in VIZ
Nadgraditi in zagotoviti VIZ vzdrzevanje in upravljanje lokalnih omrezij
8. Zagotoviti uencem, uciteljem in VIZ cenovno ugoden oz. brezplacen varni
Sirokopasovni dostop do interneta ter povecati Stevilo varnih brezzi¢nih omrezij na
Solah, knjiznicah in razvojno-raziskovalnih ustanovah

~ o

3 Zakljucek

Nacrti za dvig nivoja uporabnega znanja v Solskem izobrazevalnem sistemu so zastavljeni
zelo visoko in v nekaterih pogledi »radikalno«. Vsezivljenjsko izobraZevanje Zelimo prenesti
od besed k dejanjem. Ucence (tako mlade kot odrasle osebe), mladostnike in njihove starSe
zelimo postaviti na potujoci se vlak znanja, ki jim bo nudil moznosti in izzive na vsakem
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koraku njihove zivljenjske poti. Zagotoviti jim Zzelimo znanje, kako se prikljuciti temu
potujocemu vlaku znanja ter kako uporabiti njegove moznosti.

Za uresni¢evanje tega nacrta je treba zdruZziti moci, znanje in razpolozljivo tehnologijo, saj le
tako lahko naredimo potreben korak naprej in postanemo aktivni sooblikovalci prihodnosti v
evropskem in svetovnem prostoru:

- zdruziti moc¢i pomeni povezati med seboj neodvisne strokovnjake, Sole, univerze,
neprofitne in druge organizacije ter podjetja, ki igrajo klju¢no vlogo na podrocju IKT. Le
tako lahko zagotovimo primerno ceno na enoto kvalitete

- znanje bo tako postala javna dobrina in bo s pomoc¢jo novih tehnologij (online) dostopno
vsem — ne glede na njihov socialni, kulturni... status. Ideja o javno-dostopnem online
izobrazevalnem sistemu je dokaj »radikalna« in napredno usmerjena. Ce uspemo znanje na
novo priblizati drzavljanom Republike Slovenije, in jih na nov na¢in motivirati za dostop
do njega, potem bodo nase rezultate »zele« Se bodoce generacije

- na tehnologijo Zelimo gledati kot na orodje in pripomocek za doseganje visjih ciljev.
Najnovejse tehnologije naj bodo dostopne vsem, predvsem pa mladim generacijam, ki jih
bodo uporabljale tako pri rednem izobrazevanju kot tudi pri samoizobrazevanju, ki bo
postal pomemben dejavnik.

V tem kontekstu je pripravljen akcijski nacrt, ki je »ziv« dokument. Programski svet meni, da
je potrebno nenehno slediti novim tehnologijam, novim spoznanjem na podrocju IKT, novim
metodam in oblikam dela ter jih nenehno vkljucevati v slovenski prostor.

Primere dobre prakse je treba pospesiti in razsiriti, tiste slabSe pa zamenjati z novimi.

Tako bo del tega dokumenta v nenehnem »prepihu, kar je tudi prav.

Viri
(1.) school ICT selfevaluation, http://www.becta.org.uk

(2.) The ICT impact report, A review of studies of ICT impact on schools in Europe,
European Schoolnet, december 2006, http://www.eun.org

(3.): raziskava New technologies in schools: is there a pay off?, Machin 2006, Velika
Britanija

(4.) raziskava Are students ready for a technology rich world? What PISA studies tell us?,
OECD Pisa 2003-04,

(5.) raziskava Impact of broadband in schools, Underwood 2005, Velika Britanija

(6.) raziskava Embedding ICT in the Literacy and Numeracy Strategies: Final report, Higgins
2005, Velika Britanija

(7.) raziskava Elearning Nordic 2006: Impact of ICT in Education, Ramboll Management
2006, Finska, Svedska, Norveska, Danska

(8.) raziskava European Schoolnet 2004, Ernist ICT Schoolsportraits, EU
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Dejavnosti Zavodu RS za Solstvo na podrocju e-izobrazevanja

Janko Harej
TSC Nova Gorica
Cankarjeva 10, 5000 Nova Gorica, Slovenia
e-mail: janko.harejlguest.arnes.si

Povzetek

Prednosti e-izobrazevanja so Stevilne, zato je bilo uvajanje le-tega na Zavodu RS za solstvo
vec kot smiselno. Clanek opisuje razlicne vidike uvajanja e-izobrazevanja v slovenske vzgoj-
no-izobrazevalne zavode s strani ZRSS. Predstavijeni so tehnicni, andragosko didakticni, or-
ganizacijski in vidik evalvacije kakovosti e-gradiv.

Kljucéne besede: internet, upravljanje vsebin, gradiva, e-izobraZevanje, evalvacija spletnih
ucilnic

1 Uvod

Ob dejstvu, da je uvajanje IKT v vzgojno-izobrazevalni proces potrebno, se je v slovenskem
Solstvu zacela informatizacija. Smernice so jasne, napisane so bile Ze v prejSnjem desetletju
(Batagelj, Rajkovi¢ 1995). Ob velikem opremljanju s strojno rac¢unalnisko opremo se je
zacelo uvajati tudi razlicne spletne storitve. Osnovne in srednje Sole so se s spletom
spogledovale avanturisticno, vi§je in visoke Sole pa so v spletu hitro videle priloznost za
promocijo in dvig kakovosti. Tako ne preseneca dejstvo, da so tudi na podrocju e-
izobrazevanja visje in visoke Sole korak pred srednjim in osnovnim Solstvom.

Na Zavodu Republike Slovenije za $olstvo (v nadaljevanju ZRSS) so se tega dejstva zavedli.
Zato so v preteklih letih ustanovili raziskovalne skupine, ki so imele nalogo vzpostaviti
pogoje za sistemati¢no uvajanje e-izobrazevanja tudi v ta segment Solstva.

V preteklih letih so na podrocju informatizacije vzgojno-izobrazevalnih zavodov potekali
nekateri projekti, ki so bili za podro¢je uvajanja e-izobrazevanja kljuénega pomena.

Lisbonska strategija postavlja kot eno od prioritet tudi izobraZevanje izobraZevalcev. Tako se
je na ZRSS vrsilo izobrazevanje t. i. multiplikatorjev, uéiteljev, ki imajo znanje z razli¢nih
podrogjih in so ga zmozni prenesti na druge ucitelje. Hkrati z izobrazevanjem multiplikatorjev
je potekala posodobitev seminarjev ZRSS. Ti so razdeljeni v naslednje sklope:

« vrtci,

- osnovne in glasbene Sole,

- srednje Sole,

« splosni seminarji s podrocja IKT.

Ob prenovi programov seminarjev se je pojavila potreba po spletnem mestu, ki bi omogocalo:

- enotno predstavitev seminarjev,
« dostop do gradiv pripravljenih seminarjev,
- evalvacijo znanja uporabnikov pred prijavo na seminar.
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Za podrocje vpeljave e-izobrazevanja so bili pomembni tudi projekti informatizacije
posameznih predmetov. Za posamezne predmete so bile sestavljene ekspertne skupine, katerih
namen je Se vedno preucevanje razlicnih vidikov uporabe IKT pri izbranem predmetu.
Rezultat dela ekspertnih skupin so pripravljena gradiva in seminarji za ucitelje kot tudi
gradiva, programska oprema in primeri dobre prakse, ki jih lahko ucitelji neposredno
uporabijo pri pouku predmeta.

Na ZRSS so bile vzpostavljene tudi druge razvojne skupine, katerih delo povezuje in usmerja
delo ekspertnih skupin. Za svoje delovanje so tudi te skupine potrebovale okolje za izmenjavo
mnenj, gradiv in predstavitev svojega dela.

Na tej to¢ki je bilo na ZRSS opravljenih tudi precej projektov e-izobraZevanja, npr.
izobrazevanje Sportnikov na daljavo v sodelovanju z zavodom Mirk in razli¢nih izobrazZevanj
v okviru t. 1. sodelovalnih mednarodnih projektov.

Omenjeni projekti so bili podlaga za projekt sistemati¢ne podpore e-izobraZevanju na ZRSS.
V okviru razvojne skupine, katere delo sem koordiniral, smo razmisljali o naslednjih vidikih:

- kakovost elektronskih gradiv,

- izbira in postavitev sistema za upravljanje u¢nih vsebin,

- pridobitev znanj za izvrSevanje e-izobraZevanj — e-tutorstvo,
- organizacija izobrazevanj z uporabo novih tehnologij.

2 Kakovost elektronskih gradiv

Najvegja slabost spleta je vedno bila pomanjkanje vsebin. Se posebej pri e-izobraZevanju je
najpomembnej$a kakovost gradiv in ne zmogljivost okolja, ki jih podaja. Na ZRSS se je
vedno veC pozornosti posvecalo tistim gradivom, ki so jih naredili ucitelji sami in ne
gradivom velikih zalozb, saj je koli¢ina gradiv, ki nastanejo direktno iz potrebe pri
oblikovanju u¢nih ur, neprimerno vecja. S primerno stimulacijo s strani drZavnih institucij so
se ta gradiva dala vedno tudi relativno hitro zbrati na enem mestu in ponuditi vsem uciteljem.

Izkusnje iz preteklih projektov Racunalniskega opismenjevanja kazejo, da je potrebno pred
zbiranjem gradiv pomisliti na sledece:

kako se bo zbrana gradiva sistematiziralo, hranilo in v elektronski obliki ponudilo
uporabnikom,

- katera orodja naj se uporabljajo za razvoj elektronskih gradiv,

- kako se bo zbrana gradiva ovrednotilo.

Iz preteklih projektov zbiranja gradiv so danes nekatera Se zelo uporabljana, nekatera so sicer
dostopna a ne azurirana, nekatera so zZal ostala tudi na cd-jih in tako niso prisla do uciteljev.

Za podroéje kakovosti gradiv se je na ZRSS vzpostavila tudi razvojna skupina (Razvojna
skupina za evalvacijo elektronskih gradiv), ki je med drugim imela sledece naloge:

v skladu z nacionalno strategijo e-izobrazevanja pripraviti smernice evalviranja
elektronskih gradiv za obdobje imenovanja,

- pripraviti evalvacijski sistem za preverjanje kakovosti gradiv in aplikacij,

- vzpostaviti ustrezen validacijski sistem za pridobivanje certifikatov kakovosti,

« vzpostaviti vstopno informacijsko tocko v obliki portala za iskanje kakovostnih
elektronskih gradiv in aplikacij ter validacijo.
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Delo skupine je Zal zamrlo. Tudi na podlagi njenih rezultatov pa poteka na ZRSS danes
evalvacija gradiv, ki so nastala kot rezultat razpisov Ministrstva za Solstvo in Sport. V okviru
MSS pa potekata tudi dva mednarodna projekta, katerih namen je zgraditev centralnega
repozitorija e-gradiv in polnjenje le-tega.

3 Sistemi za upravljanje z u¢nimi vsebinami

Ob dejstvu, da ni bilo ustreznih priporocil dobre prakse za uporabo sistemov za podporo e-
izobrazevanju (v nadaljevanju spletnih ucilnic) in ob nara$¢anju potreb po e-izobraZevanju na
vseh ravneh izobrazevanja v Sloveniji, je bilo nujno izvesti primerjavo uporabljanih spletnih
udilnic med seboj in glede na dane kriterije izbrati uilnico, katere uporabo bi ZRSS formalno
podprl. V preteklosti so se sicer v Solstvu uporabljali razli¢ni sistemi, ki so bili tudi evaluirani,
vendar dokonc¢na odlocitev o sistematicnem uvajanju enega ali vec sistemov ni bila sprejeta
(Adamic 2004).

Razli¢ni predstavniki, skupine in podjetja so izrazili interes za ocenitev naslednjih spletnih
ucilnic:
- ECHO: http://sola.ltfe.org
« ¢el-SITOS: http://sole.nevron.net
« Manhattan:http://manhattan.sourceforge.net/
Moodle: http://www.moodle.org
- Spletno ucenje: http://www.spletno-ucenje.com/

Metoda testiranja je bila povzeta po CarNet. Metoda predvideva definiranje velikega Stevila
kriterijev (ve¢ kot 75). S tem doseZemo:

- enakopravnost vseh spletnih ucilnic,

- nepodpora eni zmoznosti nima velikih posledic na kon¢ni rezultat za izbrano ucilnico,
- analiza spletnih ucilnic je objektivna,

- analiza spletnih ucilnic je ¢asovno manj obsezZna,

- hitro lahko ugotovimo prednosti posamezne spletne ucilnice.

Kriteriji so razvr$¢eni v naslednje skupine:
delovno okolje Studenta

« pristop k vsebinam

- uporabnisko okolje
pomoc¢

- zasebni prostor
asinhrona komunikacija (forumi, e-posta)

- sinhrona komunikacija (klepetalnica, videokonferenca)
koledar

- pedagoska orodja

- avtorsko okolje

- izdelava vsebin

- izgled okolja

- izdelava tecaja

. preverjanje in samopreverjanje znanja

- koledar

- delovno okolje predavatelja in pedagoska orodja

- informiranje udelezencev

- delo s skupinami

- analiza teCaja
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- analiza udeleZencevega sodelovanja
- forumi, videokonferencno sestankovanje
- preverjanje znanja, zbiranje del udeleZencev
- administracija
splosno
- prijava v sistem
zahteve za slovensko trzisce
«  Sumniki
podpora
- tehni¢ni pogoji
- platforma odjemalca
platforma streznika
- splosne lastnosti
podpora
- splosno

Spletne ucilnice sta ocenjevali dve kategoriji ocenjevalcev. Prvo kategorijo so sestavljali
ocenjevalci, ki so dolocena okolja zelo dobro poznali in so jih ocenjevali glede na to ali
posamezne zmoznosti imajo ali ne. Vsak ocenjevalec je ocenil tisto okolje, ki ga najbolje
pozna.

Drugo kategorijo ocenjevalcev so sestavljale skupine multiplikatorjev, vodene od izkusenih
tutorjev. Za razliko od prve kategorije, so ocenjevalci te kategorije spletne ucilnice ocenjevali
opisno in primerjalno. Ker je Manhattan bila najbolj uporabljana spletna ucilnica v Solstvu
doslej so tri skupine ocenjevalcev primerjale ostale tri spletne ucilnice z Manhattnom
(u¢ilnica Spletno ucenje s strani te kategorije ocenjevalcev ni bila ocenjena).

Rezultati so pokazali znatno prednost spletnih ucilnic Spletno u€enje in Moodle pred ostalimi.
Ker ucilnica Spletno ucenje ni bila prosto dostopna, je ZRSS podprl uvajanje spletne ucilnice
Moodle.

Hkrati je bilo ugotovljeno, da tokratno ocenjevanje ni zajemalo ocene primernosti posamezne
spletne ucilnice za poucevanje otrok razlicnih starosti, zato je bila dana pobuda, da se v
prihodnje naredi Se omenjena ocena. Do tega ocenjevanja sicer ni prislo, nekateri ucitelji pa
so porocali, da se osnovnosolski otroci zaradi bolj preglednega vmesnika hitreje navadijo na
Manhattan kot Moodle.

Spletna ucilnica Moodle je bila namescena na streznik info.edus.si. Njen namen je podpora:

izobrazevanju multiplikatorjev, 5
+ izobraZevanju uciteljev v seminarjih ZRSS,
delu razvojnih in ekspertnih skupin na ZRSS.

Ker je spletna ucilnica Moodle razen za posameznike predstavljala novost, je bilo potrebno
pripraviti seminar za uporabo Moodla. Seminar, ki je doslej dosegel blizu 100 izvedb, vsebuje
tehni¢ne usmeritve glede uporabe Moodla. Udelezenci na seminarju pridobivajo naslednja
znanja:

- kako se v spletno ucilnico prijavimo,

+ kako dostopamo do razli¢nih objavljenih gradiv,

- kako uporabljamo razli¢ne na¢ine komunikacije,

- kako nalagamo, urejamo in objavljamo gradiva,
kako izdelujemo gradiva v spletni ucilnici,
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- kako ustvarjamo aktivnosti znotraj spletne ucilnice,
- kako ocenjujemo in spremljamo delo v ucilnici...

4 E-tutorstvo — pravilno izvajanje e-izobraZevanj

Ce pojmujemo pripravo gradiv za prvi korak k e-izobraZevanju, izbiro in znanje za uporabo
spletne ucilnice za drugi korak, potem lahko ugotovimo, da ta dva koraka nista zadostna za
izvrSevanje e-izobrazevanja, saj so potrebna tudi znanja s podrocja tutorstva (Gerli¢ 2000,
Faganel 2004). Ekspertna skupina ZRSS za seminarje IzobraZevanje na daljavo je pripravila
poseben seminar, na katerem udelezenci pridobivajo naslednja znanja:

- priprava na e-seminar,

- posredovanje tehni¢nih znanj glede spletne ucilnice udelezencem,
- ustvarjanje odnosa z udelezenci,

- pravilna uporabe zmoZnosti spletne ucilnice,

- izdelava ucne poti,

- razli¢ne tehnike komuniciranja z udeleZenci,

- spremljanje napredka posameznih udelezenceyv itd.

Misljeno je bilo, da se bodo vsi seminarji nastali na ZRSS, preoblikovali in izvajali v obliki e-
izobraZevanja, deloma fizi¢no v ucilnici, deloma pa na daljavo. Do tega ni prislo, tako se v tej
obliki odvijajo novejsi seminarji in nekateri didakti¢ni seminarji svetovalcev ZRSS.

Spletne ucilnice tako za nekatere seminarje sluzijo kot repozitorij gradiv na enem spletnem
mestu in centralna tocka za posredovanje le-teh udelezencem seminarjev.

5 Organizacija e-izobraZevanj

ODb uvajanju e-izobraZevanja nam je bilo jasno, da bo potrebno spremeniti tudi organizacijo
seminarjev, ki se izvajajo v obliki e-izobrazevanj. Organizacija e-izobraZevanj vkljucuje:

« definiranje korakov, ki so potrebni za izvrSitev izbranega seminarja v obliki e-
izobrazevanja,
- organizacijo tehni¢ne podpore za izvrSevanje e-izobrazevanja.

Izpeljavo seminarjev v obliki e-izobrazevanja smo kot je bilo le mozno vkljucili v obstojeci
sistem izobraZevanja uciteljev preko koordinatorjev izobrazevanj. V ta namen smo ustanovili
ekspertno skupino za podporo izvajanju e-izobrazevanj z naslednjimi nalogami:

- vzpostavljanje spletnih ucilnic,

- vklju€evanje tutorjev za izbrani seminar,

- registracija udeleZzencev in njihova vkljucitev v spletno ucilnico,
-« pomo¢ pri tezavah z uporabo spletne ucilnice.

Seminarji, ki so potekali v obliki e-izobraZevanja so se izvajali tako malo drugace.
Pomembno je, da se ni ni¢ spremenilo za ucitelje, udelezence seminarjev. Njihove prijave Se
vedno sprejemajo koordinatorji. Pa¢ pa se vsakemu seminarju, ki se vrSi v obliki e-
izobrazevanja iz omenjene ekspertne skupine dodeli oseba, ki poskrbi za kreiranje spletnih
ucilnic, vklju€evanje tutorja in udelezencev ter nudi tehni¢no pomoc.

Ekspertna skupina je skrbela tudi za izdelavo varnostnih kopij, za zapiranje spletnih udilnic,
odstranjevanje neuporabljanih uporabniskih racunov itd..
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6 Zakljucek

Uvajanje e-izobrazevanja je zahteven in obseZen projekt. Na Zavodu RS za Solstvo je
uvajanje potekalo sistemati¢no: z uvajanjem sistema evalviranja elektronskih gradiv, z
uvajanjem uporabe spletne ucilnice Moodle, z izobraZzevanjem uporabnikov, z
vzpostavljanjem ustrezne tehni¢ne podpore in ustrezno organizacijo izobrazevanj. Da bo
izobrazevanje bolj zazivelo tudi na relaciji ucitelj — u€enec, pa bo potrebno za vse omenjeno
poskrbeti tudi na ravni posamezne Sole ali skupine Sol. Dober zacetek predstavlja projekt
Oplemenitimo nase znanje Skofijske gimnazije Maribor in Arnesa s postavitvijo dinami¢nih
strani za Sole (Porenta 2007).
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E-$tudijske skupine ZRSS
mag. Alenka Zabukovec
Srednja ekonomska Sola Ljubljana
alenka.zabukovec@guest.arnes.si

Povzetek

Na ZRSS so skupine za razvoj kurikula (Studijske skupine) organizirane po predmetnih
podrocjih. V letu 2007 so se na ZRSS odlocili, da bo tretji sestanek Studijskih skupin potekal v
virtualem okolju. Izbran je bil sistem Moodle, ki omogoca vse dejavnosti, ki naj bi jih delo
Studijskih skupin obsegalo. Skupina strokovmnjakov je postavila sistem Moodle in ga
prilagodila potrebam dela Studijskih skupin. Spletni naslov spletnih ucilnic predmetnih
poskupin je http://info.edus.si/studijske/. V prispevku je opisano delo skupine: od priprave,
tehnicnega dela zasnove, postavitve sistema do dela z uporabniki in svetovanja za potrebe
dela e-studijskih skupin.

Kljuéne besede: E-studijske skupine, ZRSS, moodle, razvoj kurikula.
1 Uvod

Na Zavodu Republike Slovenije za Solstvo so se v letu 2007 odlocili, da bodo pripravili tri
sklice Studijskih skupin za razli¢ne predmetne skupine oz. podskupine. Dva sklica Studijskih
skupin za posamezne predmetne (pod)skupine uciteljev se je (bo) opravilo po "klasi¢ni" poti,
torej "v zivo" na sestankih skupin, ki so v razli¢nih krajih Slovenije. Predvideno je, da bo (je)
tretji sklic Studijskih skupin potekal na daljavo, sestanek uciteljev in svetovalcev bo (je)
potekal v e-okolju.

Prednosti e-izmenjave mnenj uciteljev in svetovalcev Zavoda so ocitne: sodoben nacin z
uporabo IKT, dostop do vsebin Studijskih skupin od koderkoli kadarkoli, hitrejsi pretok
informacij od svetovalcev k uciteljem, prehod iz podajanja informacij h komuniciranju in
pridobivanju povratnih informacij, gradnja e-skupnosti, nove moznosti komuniciranja,
navezava novih stikov: formalnih in neformalnih, vecja povezanost ... Dodana vrednost takih
e-Studijskih skupin je tako: dejavnejse vkljucevanje uliteljev v vsebine Studijskih skupin, lazji
pregled nad dejavnostmi in vsebinami, velika Siritev IKT v predmetna podrocja sploSnih
predmetov, gradnja e-skupnosti za posamezne predmetne skupine, poenostavljanje dela ipd.
(Zabukovec 2007, 3).

V prispevku je predstavljena tehni¢ni del zasnove in priprave e-okolja za delovanje studijskih
skupin.

2 Studijske skupine ZRSS

Studijske skupine ZRSS delujejo v okviru Zavoda RS za Solstvo, logi¢na umestitev v
organizacijsko shemo je predstavljena na sliki 1 (Zavod RS za Solstvo 2007). Skupine za
razvoj kurikula so razdeljene v 5 kategorij: slovens¢ina in tuji jeziki, matematika in
naravoslovje, humanistika in druzboslovje, umetnost in Sport, sploSna podrocja. V vsako
kategorijo so uvrs¢ene predmetne skupine npr. za predmet matematiko, v vsaki predmetni
skupini pa je lahko ve¢ predmetnih podskupin, npr. predmetna podskupina za matematiko za
osnovne Sole, za gimnazije, za sprednje poklicne Sole ipd.
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VODSTVO
DIREKTOR STROKOVNI DIREKTOR
KOLEGL VODSTVA ZAVODA
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raziskovanje edukacijo ot ucssvvt CARe skupine in sluzbe za
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Skupine za razvoj kurikula
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tuji jeziki naravoslovje druzbosionje sport podrodja
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wz

SEDEZ IN
OE ZRSS

Slika 1: Organizacijska shema ZRSS — delitev §tudijskih skupin
3 Nacrtovanje dela za e-Studijske skupine

Odlocitev, da bo za e-okolje dela Studijskih skupin izbran sistem Moodle in njegove spletne
udilnice, je logi¢na posledica razdelitve skupin za razvoj kurikula ZRSS. Vsebinsko delo v
spletnih ucilnicah so prevzeli izvajalci, torej svetovalci posamezne predmetne podskupine,
tehni¢no izvedbo pa skupina strokovnjakov ZRSS, ki ima najve¢ izkusenj z okoljem Moodle.

V skupini za tehni¢no podporo je bilo pred zacetkom potrebno izdelati terminski, finan¢ni in
vsebinski plan. Tehni¢na priprava na e-delo Studijskih skupin je potekala od meseca januarja
2007 do konca marca 2007. V tem Casu so bila predvidena in izvedena vsa opravila, ki
zadevajo izobrazevanje izvajalcev, namestitev sistema, pripravo in prilagoditev sistema
potrebam dela Studijskih skupin, oblikovanje vstopne strani, pripravo in zasnovo spletnih
ucilnic za posamezne predmetne (podskupine), dolocitev nacina registracije in vkljucevanja
svetovalcev (izvajalcev) in uciteljev — delo z uporabniki sistema, oblikovanje skupine za
tehni¢no in uporabnisko podporo uciteljem in svetovalcem ter izdelavo navodil za delo v
spletnih ucilnicah.

IzobraZevanje izvajalcev — svetovalcev Zavoda je potekalo na sedeZih enot ZRSS v razliénih
krajih, in sicer: Novo mesto 12. 2. 07, Murska Sobota 12. 2. 07, Maribor 19. 2. 07, Ljubljana-
1 21. 2. 07, Celje 19.03.07, Koper 26. 2. 07, Kranj 26. 2. 07, Ljubljana-2 27. 2. 07 in Nova
Gorica 26. 2. 07. Seminarje "Uporaba spletne ucilnice na primeru Moodle" so izvajali eksperti
in multiplikatorji ZRSS, udeleZenci pa so bili bodo¢i izvajalci e-3tudijskih skupin oz.
svetovalci posameznih predmetnih podspkupin. Seminar je potekal v dveh delih, 8 ur "v zivo"
in 8 ur dela na daljavo v spletnih ucilnicah. Za potrebe seminarja so bile izdelane spletne
ucilnice na spletnem naslovu http://info.edus.si/sem_zrss/, kjer se tudi sicer izvajajo seminarji
na daljavo v organizaciji ZRSS. Vsak je sodeloval v skupni spletni uéilnici v vlogi udeleZenca
in v svoji spletni ucilnici v vlogi tutorja oz. izvajalca (Zabukovec 2006, 1-64). Na tak nacin so
udeleZenci seminarja pridobili potrebna znanja za delo v spletnih ucilnicah e-Studijskih
skupin.
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4 Zasnova in postavitev sistema za delo na 3. sklicu Studijskih skupin

Namestitev sistema Moodle je bila enostavna in relativno hitra (spletni naslov:
http://info.edus.si/studijske/). Prilagoditev vstopne strani smo izdelali tako, da je kar najbolj
pregledna in enostavna za uporabo. Vstopno stran smo opremili tudi z navodili za registracijo
in vstop v spletne ucilnice posameznih predmetnih podskupin. Na sliki 2 je prikazan izsek
vstopne strani spletisca.

Studijske skupine Niste prijavljeni. (Prijava)
Slovenstina (sl) | v

¥ Glavni meni - Spletne uéilnice studijskih skupin ZRS$ ¥ Koledar

@) Vvse Studijske skupine < april 2007 >
% Pogosta vpradanja Za sodelovanje v spletnih ucilnicah predmetnih podskupin morate biti registrirani. Registracija je obvezna za delo -

3 Seminar na tem spletis¢u in se izvede samo enkrat. Za registracijo potrebujete veljaven e-poétni racun. Pri registraciji se pon tor sre cet pet sob ned

izdela racun za delo na tem spletis¢u (pridobite uporabnigko ime in geslo) 1
2 3 4 5 6 8

Ko Zelite prvié vstopiti v spletno ucilnico: 9 10 11 12 13 14
o . 16 17 18 19 20 21 22
1. registrirajte se na spletiscu, 23 24 25 25 27 28 29

2. prijavite se na spleti§¢e s svojim registriranim uporabniskim imenom in geslom {povezava desno zgoraj),
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. izberite ustrezno spletno ucilnico studijske skupine iz seznama, ki ga dobite po kliku na povezavo "Vse

Studijske skupine" levo zgoraj,
4. vpisite vpisno geslo (kljuc) za vstop v spletno ucilnico, ki ste ga dobili od svojega svetovalca na 2. sklicu
Studijske skupine

Ko vstopate drugié, tretji¢ ... v spletno ugilnico:

1. prijavite se na spletice s svojim registriranim uporabniskim imenom in geslom (povezava desno zgoraj),

2. vstopite v spletno ucilnico, ki jo izberete iz seznama "Moji predmeti" na sredini spletne strani {seznam
vkljucuje spletne u€ilnice, v katerih ste Ze sodelovali, zato ne potrebujete vpisnega gesla (klju¢a) za vstop v
spletno ugilnico).

Navodila za delo na spletis¢u - podrobneje

1 PodrobnejSa navodila za registracijo

) PodrobnejSa navodila za vpis v spletno ucilnico

) PodrobnejSa navodila za vstopanje v spletno u¢ilnico

Kategorije predmetov

1.in 2. triletje
Anglescina
Biologija
Dijaski domovi

AN R WoWw

Slika 2: Vstopna stran spletiS¢a na spletnem naslovu http://info.edus.si/studijske/

Ob sami namestitvi novega sistema se je takoj porajalo vprasanje, kako z uporabniki sistema.
Bodo¢i izvajalci Studijskih skupin so bili ze registrirani uporabniki na sistemu
http://info.edus.si/sem_zrss/, zato smo jih od tam izvozili in uvozili na
http://info.edus.si/studijske/. Problem se je spet pojavil pri izvozu in uvozu Sumnikov, ampak
smo ga zaradi manjSega Stevila resili kar z ro€nim popravljanjem.

Dolo¢ili smo tudi nacin registracije ostalih uporabnikov — uciteljev, ki so vkljuceni v
posamezne Studijske skupine. Po tehtnem premisleku je bil izbran, sicer manj varen, a bolj
enostaven in praktiCen nacin, brez preverjanja oz. potrjevanja ratuna preko e-poste. Vodilo
pri tej odlocitvi nam je bila zapletenost postopkov pri registraciji za povprecnega bodocega
uporabnika in povprecna informacijska pismenost vseh uciteljev, ki naj bi se v delo na daljavo
vkljucili. Planirali smo, da se bo na 2. sestanku sStudijskih skupin predstavilo delo na daljavo v
spletnih ucilnicah in da se bodo ucitelji, ki bodo prisotni na tem sestanku, ze vkljucili v
ustrezne spletne ucilnice, torej, da se bodo registrirali in vkljuéili v spletne ucilnice Ze kar na
2. sestanku.

Za to, da bi se lahko vkljucevali v spletne ucilnice Studijskih skupin Ze na 2. sestanku "v

zivo", je bilo potrebno izdelati vse spletne ucilnice, vkljuciti izvajalce (vodje Studijskih
skupin) in dolociti uporabnisko podporo. Od vodij studijskih skupin smo sprejemali prijave za
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spletne ucilnice kar po e-posti. Vsaka Zelena spletna ucilnica je bila izdelana v najvec 24.

urah.

Zasnovo spletne ucilnice smo izdelali glede na potrebe vseh Studijskih skupin. Na sliki 3 je
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tipicna spletna ucilnica za eno Studijsko skupino.

S Osebe

93 sodelujoéi

¥ Dejavnosti

Oris poglavij

2 Forum novic
Namen spletne ugilnice
Natini dela in koledar

¥ Zadnje novice

{Ni e objavijenih novic)

™ Prihajajoci dogodki [=

% Forumi Ni prihajajotih dogodkov
B vin . T -
1 Splosno o spletni uéilnici in delu v njej Pojdina koledar...
= e . Ogledovanje virov v spletni uéilnici Nov dogodek
Is¢i v forumih

Napredno iskanje @

¥ Skibnistvo

B Ocene

B Uredi profil

B Spremeni geslo

B izpisime iz
StuS-KRA-5_123

¥ Kategorije

) Splosno o ogledovanju viroy

) Zgradba spletne ugilnice

) Pregled udeleZencev, urejanje lastnega profila
Spreminjanje gesla za dostop na info.edus si/studijske/ (animirani prikaz)
Dodajanje slike v svoj profil (animirani prikaz)

Sodelovanje v dejavnostih
Splosno o forumu
Kaj je forum?
Sodelovanje na forumu (animirani prikaz)

¥ Nedavne dejavnosti [-

Dejavnost od petek, 13
april 2007, 09:18
Celotno poroéilo nedavnih

dejavnosti

Nig novega od vase zadnje
prijave

™ Sporocila

Ni £akajocih sporogil

Bretmetod Splosno o kratki anketi Sporotila..
&2 1.In 2. triletje Kaj je kratka anketa in kako sodelujemo? )
5 Anglestina ¥ Prisotni up orabniki

Splosno o nalogah

o Biologija

D 'E’Jd — Kaj so naloge? {zadnjih 5 minut)
2o Dijaski domovi on ‘ ] " o

% Druba aja nalog (animirani prikaz)

Druzboslovie

%% Driavljanska vzgoja in
etika

o

e Filozofija

e Fizika

$® Francostina

%% Geografija

% Glashena vzgoja

$¥ Glasheno Solstvo

%¢ Gospodinjstvo in
Solska prehrana

e Italijanscina

o

v Kemija

2

3

Glavna vsebina studijskih skupin ...

Ce potrebujemo pomog ...
% Forum za vpradanja glede vsehbine predmeta Studijske skupine
2 Forum ta tehnicne tezave pri delu

Paseto ..

B Zanimivi seminarji

Projekti xyz

Povezave, ki jih Zelite obiskati
Didaktiéni IKT pripomoiki

Slika 3: Spletna ucilnica

Spletna ucilica je vsebinsko dvodelna: v 1. temi so navodila za delo v spletni uilnici, 2. tema
pa je namenjena vsebini dela Studijske skupine, ki jo pripravi izvajalec oz. vodja Studijske
skupine. Za kakovost dela Studijske skupine je odgovoren izvajalec oz. vodja Studijske
skupine, ki tudi spremlja delo uciteljev v spletni ucilnici ob pomoci uporabniske podpore.

Na spletnem naslovu http://info.edus.si/studijske/ smo zasnovali organizacijo spletnih ucilnic
glede na razdelitev, ki je na ZRSS (slika 1). Pri¢akovali smo, da bomo morali izdelati
priblizno 100 ucilnic v petih kategorijah. Kasneje smo organizacijo spletnih ucilnic
spremenili tako, da ima vsaka predmetna podskupina svojo kategorijo, kategorije pa smo
zaradi lazjega pregleda razvrstili po abecedi. Na sliki 4 je prikazan del razdelitve spletnih
ucilnic za potrebe Studijskih skupin.
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Kategorije predmetov

% 1.in 2. triletje

Drugo triletje ol ]

Kombinirani pouk ol ]

Prvo triletje =0
% Angleséina

Anglesgina - GIM g ]

Anglestina - SS =@

Anglestina - 05 =@
%* Biologija

Biologija - laboranti g i ]

Biologija - SPI g i ]

Biologija - GIM g i ]

Biologija - 0S =@
%* Dijaski domovi

Dijaski domovi - vzgojitelji g ]

Dijaski domovi - ravnatelji ol ]
%* Druzba

Druzba - 05 el
%° Druzboslovje

Druzboslovje - SPIin NPI ol ]

Verstva in etika el
%° Drzavljanska vzgoja in etika

Drzavljanska vzgoja in etika - 0S Ll ]
%* Filozofija
%* Fizika

Fizika - SREDNJE STROKOVNE SOLE ol ]

Fizika - GIMNAZIJE el ]

Fizika - OSNOVNA SOLA el

%* Francoséina
%* Geoarafiia

Slika 4: Razdelitev spletnih ucilnic

V casu pisanja tega prispevka je tako 71 spletnih ucilnic. Vkljucenih izvajalcev je priblizno
100 (Stevilka se dnevno spreminja, saj imajo ze vkljuceni izvajalci moznost dodajanja novih
izvajalcev), uporabnikov pa je ze priblizno 750, ¢eprav se 3. e-sestanek Studijskih skupin v
vecini predmetnih podskupin Se ni zacel.

Uporabnisko podporo pri delu (tehni¢na vprasanja) pa nudi 11 strokovnjakov s podrocja
uporabe sistema Moodle. Povprecno vsak strokovnjak tehni¢ne podpore skrbi za 7 spletnih
ucilnic. Naloga uporabniske podpore je podpora pri pripravi in izvrSevanju e-Studijskih
skupin na daljavo, torej spremljanje dogajanja v spletnih ucilnicah in reSevanje zagat.
Naceloma je bilo pricakovati vprasanja dveh tipov: v fazi kreiranja vsebin in organizacije dela
s strani svetovalcev in v fazi zagona vpraSanja s strani uciteljev o vklju¢evanju in delu v
spletni ucilnici. Uporabniska podpora se vrsi preko forumov v vsakih spletni ucilnici in prek
elektronske poste (izvajalec — uporabniska podpora). Na spletisS¢u smo postavili tudi forum za
pogosta vprasanja, skrb za ta forum je prav tako prevzela skupina za uporabnisko podporo.

Pomemben del je bil tudi izdelava navodil za izvajalce v spletnih ucilnicah in za delo
udelezencev. Navodila smo pripravili v ve¢ oblikah: e-prosojnice kot pomo¢ na 2. sestanku
Studijskih skupin, navodila na vstopni strani spletiS¢a na naslovu http://info.edus.si/studijske/
in kot vire oz. dejavnosti v vseh spletnih ucilnicah. Vsebinsko so navodila razdeljena na vec
podor¢ij, namenjena pa so bila predvsem udelezencem v spletnih ucilnicah: potrebna oprema
za delo, registracija uporabnika, prvi vstop v spletno ucilnico (klju¢ za vpis), vstopanje v
spletno ucilnico, delo v spletni ucilnici. Kljub temu, da so bili izvajalci — vodje $tudijskih
skupin na seminarju za uporabo spletnih ucilnic Moodle, smo jim pripravili Se dodatna
pojasnila in navodila za dodajanje virov in dejavnosti v spletno ucilnico.

Ker smo pri¢akovali veliko hkratno obremenitev streznika, smo izdelali tudi nacrt
obremenjevanja in preskusanja prenasanja obremenitve streznika, na katerem so namescene
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spletne ucilnice. Ugotovili smo, da je streznik dovolj zmogljiv za potrebe dela Studijskih
skupin.

5 Zakljucek

Skupina strokovnjakov Zavoda RS za Solstvo je pripravila in prilagodila virualno okolje
Moodle za delo studijskih skupin za razvoj kurikula. Tehni¢no gledano je bilo potrebno
zasnovati in postaviti sistem, izdelati predlogo spletne ucilnice za vse predmetne podskupine,
izdelati in dolociti posamezne spletne ucilnice za posamezne predmete, pripraviti organizacijo
spletnih ucilnic - kategorije ter pripraviti uporabnisko podporo izvajalcem in udelezencem e-
Studijskih skupin. Pomemben del so uporabniki sitema, zato smo za vse izvajalce oz. vodje
Studijskih skupin in svetovalce organizirali in izvedli seminarje za uporabo spletnih ucilnic v
okolju Moodle, pripravili navodila za delo in omogo¢ili uporabnisko podporo. Za vse bodoce
udelezence — ucitelje Studijskih skupin smo sistem prilagodili tako, da je kar najbolj uporaben
in ¢im manj zapleten, prav tako pa smo navodila za delo izdelali taka, da so enostavna, jasna
in pregledna. V kratkem casu slabega enega meseca je v sistemu Moodle ve¢ kot 700
uporabnikov in ve¢ kot 70 spletnih ucilnic. V nadaljevanju (do konca Solskega leta 2006/07)
pricakujemo Se vsaj povojeno Stevilko uporabnikov. Tehni¢no je vse izvedeno tako, kot je
bilo naértovano, vprasanje pa je, ali bodo ucitelji to novost sprejeli za svojo in ali bo delo
studijskih skupin za ravoj kurikula res steklo po e-poti ...
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Prehod nase osnovne $ole iz stati¢nih spletnih strani na SloJoomlo

Uros Hren
UP Fakulteta za managementKoper, podiplomski Student
uros.hren@siol.net

Povzetek

Svetovni splet se iz dneva v dan vse bolj integrira na vseh ravneh Solskega sistema. Sole kot
organizacije nenehno vlagajo sredstva za razvoj v informacijska spletis¢a z namenom, da bi lahko
cim prej priceli izkoriscati vse prednosti naprednih tehnologij v izobrazevalne namene. Prednosti
so tako ekonomske kot tudi funkcionalne, fleksibilne, mobilne in druge. Prav zato se je tudi nasa
Sola odlocila narediti korak dalje in komunikacijo z ucenci in starsi, Se izboljSati preko interneta.
Poudarek je temeljil na prehodu iz klasicnih staticnih spletnih strani na dinamicne in razsirjanju
informacij, tudi multimedijsko. Tako smo izbrali odprtokodno resitev Joomlo, ki nam ponuja vse kar
potrebuje nasa dinamicna spletna stran.

Kljucéne besede: slojoomla, osnovna sola, dinamicna in staticna spletna stran, cms, html, php,
mysql.

1 DINAMICNE SPLETNE STRANI

Svetovni splet se iz dneva v dan vse bolj integrira na vseh ravneh Solskega sistema. Sole kot
organizacije nenehno vlagajo sredstva za razvoj v informacijska spletiS§¢a z namenom, da bi lahko
¢im prej priceli izkoris€ati vse prednosti naprednih tehnologij v izobrazevalne namene. Prednosti so
tako ekonomske kot tudi funkcionalne, fleksibilne, mobilne in druge.

1.1 Kaj je SloJoomla?'

SloJoomla je aplikacija, ki sluzi za enostavno upravljanje spletnih vsebin in tako omogoca
vzpostavitev dinami¢nega spletnega mesta. Temelji na odprtokodni osnovi. Za bazo podatkov
uporablja MySQL in podpira skriptni programski jezik PHP. Aplikacija pa je dostopna pod licenco
GPL.

Sistem je sestavljen iz osnove (ospredje in skrbnistvo), komponent, modulov in predlog. V celoti je
poslovenjen, tako da je Se blizji slovenskim uporabnikom. Uporablja se za izgradnjo spletnega
mesta za razliéne namene - od osebne spletne strani do kompleksnega spletisa oz. spletnega
portala. Zgrajen je modularno, kar pomeni, da lahko s pomocjo dodatnih komponent in modulov v
sistem vnesemo nove funkcionalnosti.

V taksno spletisc¢e lahko vklju¢imo novice, anketo, galerijo fotografij, spletni forum, multimedijska
gradiva, koledarje in druge module, kot so tudi spletne trgovine.

Glavna odlika te aplikacije je, da lahko uporabnik s pomocjo spletnega brskalnika enostavno vnasa
in vzdrzuje razli¢ne vsebine na strani. Pri tem mu sistem ponuja obrazce in "¢arovnike", s pomocjo
katerih lahko upravlja spletne strani, povezave, ¢lanke v razli¢nih formatih, avdio, video vsebine in

! Povzeto po Inititut OKO (2006).

31



1. nacionalna konferenca moodle.si — Koper, 18. 5. 2007

slike. Administracija sistema oziroma upravljanje njegovega dolo¢enega dela je omogocena na
nivoju pravic in dovoljenj, ki jih posamezen uporabnik ima.

Naloga avtorja vsebine je tako le priprava, medtem ko sam sistem poskrbi za pravilen prikaz na
spletiscu. Ospredje temelji na sistemu predlog in s tem omogoca hitro in enostavno zamenjavo
videza spletis¢a. Mnoge predloge so prosto dostopne na spletu, z znanjem programskega jezika
HTML in stilnih predlog CSS pa je mogoce izdelati predlogo po svojih Zeljah.

Glavne prednosti sistema SloJoomla so:

- hitra in enostavna namestitev,

- enostavna uporaba,

- urejanje prek spletnega brskalnika,

- dodeljevanje pravic upravljanja,

- fleksibilnost,

- upravljanje brez potrebnega predznanja spletnih jezikov,
- hitra sprememba zunanje podobe strani,

- neodvisnost od operacijskega sistema,

- zmanjsSevanje stroskov vzdrzevanja.

Tako kot vecina dinami¢nih spletnih strani je tudi SloJoomla podprta s CMS (Content Management
System).

1.2 Kaj je CMS?

Content Management System, ki ga po slovensko imenujemo dinamic¢ni upravljalnik vsebin,
omogoca enostavno urejanje in vzdrZzevanje spletnih strani brez pomoci podjetja ali osebe, ki jo je
izdelalo. Prav zaradi tega so spletiS¢a s CMS-ji vedno bolj priljubljena. CMS omogoca tudi
dodajanje fotografij, video in avdio vsebin ter drugih datotek. Veliko organizacij uporablja taksen
sistem za skupno shranjevanje razli¢nih vsebin, ki so lahko za zunanjo in notranjo uporabo. Pri
takSnem shranjevanju lahko kdorkoli in kadarkoli dostopa do shranjenih vsebin, pri tem pa je
najvaznejse, da je dostop varen in preprost. Poudariti moramo tudi to, da je mozno shranjene
vsebine povezati z drugimi aplikacijami in jih tam tudi urejati.

(Robertson, 2003)

Slika 1: Anatomija CMS

| Ustvarjanje vsebine |  Upravljanje z vsebino | Objava

Predstavitev |
Vir: Robertson, 2003.

Prvotno je CMS bil narejen za’:

- upravljanju in objavljanju razli¢nih vsebin (word, excel, powerpoint,...),
- upravljanje z vsemi uporabniki spletisca,

- dodajanje pravic uporabnikom in vsebinam,

? Povzeto po Svarre (2006).
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- opozarjanje uporabnikov administratorja o napakah,

- lazjemu sledenju in upravljanju vecpredstavnostnih vsebin,
- lazjemu iskanju vsebin,

- samodejnemu vizualnemu zgledu vsebin,

1.2.1 Zgodovina®

CMS je bil razvit ravno zaradi pogostega objavljanja in urejanja internetnih vsebin. Razvili so ga
namensko za organizacije, ki so se profesionalno ukvarjale z objavljanjem raznih ¢lankov oz.
drugih vsebin. Ponavadi so to bile razne organizacije, ki so se ukvarjale z izdajo ¢asopisov. Leta
1995, je podjetje CNET iz San Franciska, lansiralo na trg CMS tudi za ostale organizacije, ki bi
zelele napredno upravljati vsebine.

1.2.2 Delovanje®

CMS ponavadi namestijo na spletne streznike, ki so namenjeni prav spletiS¢em. Programsko
opremo, ki pa omogoca zagon CMS pa jo sestavlja strezniska programska oprema, programska
oprema za upravljanje z bazami podatkov in nenazadnje dostop do omrezja, ki je lahko samo
interen ali kot obicajno v praksi, dostop do interneta.

Programsk

a oprema
za
upravljanje
z bazami
podatkov

Slika 2: Potrebni elementi za delovanje CMS
1.2.3 Tipi CMS*

Poznamo $tiri tipe dinami¢nih upravljalnikov vsebin. To so Module-based CMS, Organic Data
Driven System CMS, Document transformation language-based CMS in Web-based CMS.

? Povzeto po Wikipedia.

* Povzeto po Wikipedia.
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Module- TODDS DTL-based Web-based
based CMS CMS CMS CMS
- Sestavljajo - Narejen za - Narejen na - Uporaba baz
ga obi¢ajni proti MOSS odrtokodnih podatkov kot
moduli za sistemu standardih so MySQL
urejanje z - Naprednejsi - Podpora MS SQL in
vsebinami CMS, ki XML PostgreSQ
(vpis, omogoca - Omogoca L
urejanje, podporo dodajanje - Jeziki PHP
objava) marketingu predlog in ASP
- Vstavljanje
raznih
modulov

Slika 3: Stirje tipi dinami¢nih upravljalnikov vsebin
2 STATICNA SPLETNA STRAN NA NASI SOL

Kot vse ostale Sole, je tudi nasa Sola leta 1997 najprej postavila obi¢ajno staticno spletno stran, ki je
bila prvotno napisana le v html jeziku. Za takratni ¢as je bila taks$na spletna stran zadovoljiva in ne
toliko uporabna. Stati¢na stran je sluzila predstavitvi osnovnih podatkov, kot so: predstavitev Sole,
kontaktni podatki, ravnateljeva beseda o Soli, predstavitev zaposlenih, urniki, interesne dejavnosti,
jedilniki in galerija fotografij. Vsi ti podatki, so bili dodani ob postavitvi strani, ter posodobljeni le
enkrat na leto. TakSna spletna stran, ki je vsebovala neazurirane stati¢ne podatke, je imela zelo malo
obiskovalcev, kar posledi¢no lahko sklepamo, da je bila neuporabna.

Z leti, ko se je pricela razvijati Se spletna tehnologija in se je stran pricela pogosteje azurirati, je
Stevilo obiskovalcev malo naraslo. Na Soli so naredili koral dalje, priceli so uporabljati javascript-e
ter java applete. S temi dodatki so stran samo vizualno popestrili, zZal pa nekakSne u¢inkovitosti ni
bilo. Se vedno je stran urejala samo ena oseba, od katere je bilo tudi vse odvisno, ali bodo stran
azurirana ali ne.

Slika 4: Zacetna preprosta stran iz leta 1997
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Kot vsaka druga stvar, ima tudi stati¢na spletna stran svoje prednosti in slabosti.
1.1 Prednosti opaZene na Soli

Najpomembnejsa prednost staticnih HTML strani je enostavnost izgradnje, saj za izdelavo taksne
strani ne potrebujes nekaksSnega specifi¢nega znanja. Stran lahko izvozi§ dandanes skoraj da iz
vsakega programa, ki ima kaj opraviti z urejanji besedil. Posledi¢nost enostavne izgradnje za sabo
ne nosi velikih stroskov in s tem dobimo ekonomic¢no stroskovno prednost. Za gostovanje taksne
strani ne potrebujes posebnih gostiteljev. V vecini primerov gostiteljev ponuja za strani z html
kon¢nico brezplacno gostovanje. Prenosljivost vseh datotek je enostavna in hitra, s tem lahko
dosezemo vec¢jo mobilnost.

1.2 Slabosti opaZene na Soli

Dolgotrajno in zapleteno urejanje strani, kar posledi¢no pripelje do tega, da strani zna urejati le ena
oseba. Zaradi zapletenosti urejanja pripelje urednike do tega, da strani ne urejajo redno. Ker gre za
kodo, ki je vidna, saj jo mora znati predelati skorajda vsak brskalnik uporabnika, s tem izgubimo
avtorsko delo ter varnost. Zelo tezko dosezemo pravo interaktivnost, saj uporabniki informacije
lahko samo sprejemajo, ne morejo pa jih oddajati nazaj na stran.

3 PREHOD NA JOOMLO

Po posvetu z drugimi slovenskimi Solami, ki so Ze uporabljale kar nekaj ¢asa SloMambo,
predhodnico SloJoomle, smo dobili pozitiven odgovor in velika priporo¢ila za uporabo te
odprtokodne brezplacne spletne aplikacije. S prehodom smo priceli v novembru 2006. Projekt
izgradnje je trajal Stiri mesece in sodelovanje je potekalo znotraj Sole kot tudi z zunanjo izbrano
Solo, ki Ze ima nekaj izkusen;.

Nasa Sola se je odlocila, da naredi korak vi§je in u¢encem, starSem ter uciteljem ponudi nekaj vec.
Poudarek je temeljil na prehodu iz klasi¢nih stati¢nih spletnih strani na dinamicne in razsirjanju
informacij, tudi multimedijsko.

2.2 Prednosti opaZene na Soli

Glavna prednost SloJoomle je urejanje vsebin preko spletnega brskalnika, saj je urejevalnik
podoben Ze znanim urejevalnikom besedil, ki jih uditelji ter ucenci poznajo ze od prej. Pa ¢e se
vrnemo na zacetek, ko smo priceli z namestitvijo smo opazili, da je namestitev sila enostavna in ne
zahteva nekakS$nega posebnega programerskega znanja ter ustvarjanja podatkovnih baz, saj je
carovnik za namestitev narejen tako, da samostojno zazene spletno mesto. Na zacetku nas je
pozitivno presenetila tudi zanimivost, da SloJoomla omogoca ze vnaprej izdelana predloge, tako da
smo si zeleno predlogo samo izbrali. Po ugotovitvah nastavitev kategorij, smo lazje in hitro
nastavili menije in dodali vsebine. Za izpopolnitev strani samo nastavili oz. vklopili Se nekaj
modulov, ki nam bodo stran obogatili. Vklopili smo modul anketo, ki jo bodo lahko uporabljali
ucenci in ucitelji pri svojih raziskavah. Modul koledar nam omogoca prikaz vseh prireditev na Soli
v teko¢em mesecu. Druge module, ki smo jih uporabili pa so Se Stevec obiskanosti, iskanje po
strani, dostop do wikipedije, ¢as in zanje dodane novice. Velika prednost je tudi forum, ki omogoca
tako anonimno sodelovanje kot registrirano sodelovanje uporabnikov v klepetih. Prednost
SloJoomle je tudi, da z eno registracijo lahko sodelujemo v vseh modulih in dalhko vsakemu
uporabniku posebej nastavimo pravice. Ker pa ucitelji potrebujejo vsebine namenjene le njim, samo
s pomocjo pravic dolocili in ustvarili zaklenjene vsebine (oglasna deska, sporocila uciteljem,
ravnateljeve novice ipd.).

Ce povzamemo prednosti smo ugotovili, da precej izstopa fleksibilnost, dostopnost urejanja kjerkoli
in kadarkoli, hitro in u¢inkovito azuriranje podatkov.
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SloJoomla tako omogoca, da lahko ve¢ uporabnikov ureja vsebine in tako razbremeni
racunalnikarja oz. osebo, ki je bila zadolZena za urejanje Solskih strani.

2.3 Slabosti opaZene na Soli

Slabosti je zelo malo. Mogoce bi najprej omenil, da smo kar nekaj Casa potrebovali, da smo
spoznali kako se kreirajo kategorije v administrativnem vmesniku. Opazil sem tudi to, da kar nekaj
kolegov iz drugih Sol ni vedelo kako postaviti kategorije, ampak ker vsi uporabljamo isti spletni
sistem smo si takoj priskocili na pomo¢ in zadevo nemudoma resili. Na internetu obstaja kaj nekaj
spletnih predlog, a ¢e zeli§ imeti svojo potrebujes kar nekaj znanja za izgradnjo lastne predloge.
Urejevalnik vsebin je narejen preprosto, a zal ne dovolj pregledno saj dosti uciteljev na zacetku
motijo ikonice in ne vedo kaj katera pomeni. Se zadnja videna slabost na 3oli je zloraba te
aplikacije, ker je odprtokodna in nepridipravi mocno izkori§¢ajo v oglaSevalske namene Se zlasti v
forumu SloJoomle. Edina resitev je, da se redno odpravljajo luknje iz strani razvijalcev in iz nase
strani redno posodabljanje.

2.4 Tehni¢ne zahteve

Za SloJoomlo je potreben streznik, ki ima names¢en programski strezniski paket, ki podpira PHP in
MySQL. Drugih posebnosti ni. Ce bi sami postavili takien streznik, bi potrebovali zmogljivi
racunalnik in hiter dostop do Interneta. Izkusanje drugih Sol, ki so streznik postavile same, so slabe,
saj so imeli probleme s pocasnostjo delovanja spletnega mesta. Zato smo se mi takoj na zacetku
odlocili, da pois¢emo kvalitetnega gostitelja, na katerega bomo lahko namestili SloJoomlo. In sedaj
nam ta gostitelj zagotavlja nemoteno in hitro delovanje.

2.5 Potrebni udeleZenci Sole pri projektu

Vodja projekta
e N
Ravnatelj
N J
Pomocnik ravnatelja
- J
| | < |
Racunalnikar na Soli Ucitelji Ucenci novinarskega
) krozka

Slika 5: Sodelavci pri projektu

Ker smo hoteli projekt kvalitetno izpeljati od zacetka do konca, smo Zze na zaCetku definirali
udeleZence in njihove naloge. Tako smo izognili napakam, ki nam bi mogoce na sredi projekta
preprecile moznost nadaljevanja.

Kot vsak drugi projekt, je tudi na$ imel vodjo projekta, ki je koordiniral naloge in obvescal vodstvo

Sole. Vodstvo Sole, ki ga predstavljata ravnatelj Sole in pomocnik ravnatelja, je preko vodje projekta
nadziralo celoten potek in Zelje uporabnikov ter le-te selekcioniralo. V prvi vrsti, ki je imel na
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zacetku najvec¢ nalog je bil racunalnikar na $oli, ki je moral stran postaviti na streznik in poskrbeti
za vso tehnicno brezhibno podporo na strani. Ucitelji so izrazili le svoje zelje, kaj bi po njihovem
mnenju morala taksno spletisce vsebovati, nekateri ucitelji so se zanimali Ze za sodelovanje, kar nas
je na zacetku Se bolj vzpodbudilo k nadaljevanju projekta. Ker pa vemo, da potrebujemo Se
informacije iz strani ucencev, samo v projekt vkljucili novinarski krozek, ki je zastopal uence nase
Sole. Tako smo imeli vse informacije, ki smo jih potrebovali za zakljucek postavitve Solskega
dinamicnega spletisca.
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Spletni portal u¢nih podjetij Ekonomske Sole Kranj

Janez Cernilec
Ekonomska Sola Kranj, Srednja poklicna in strokovna Sola, Kranj
janez.cernilec(@guest.arnes.si

Povzetek

Na srednjih poslovnih Solah (ekonomske, trgovske, upravne) imamo kar nekaj ur prakticnega
pouka na teden v 3. in 4. letniku, kjer simulirano poslovanje podjetja ali izvajamo razlicne
projekte. Pri teh predmetih imamo potrebo, da objavimo na spletu dolocene informacije o teh
dejavnostih oziroma lahko celo »navidezno« prodajamo. V te namene lahko postavimo
spletne strani ali Se bolje - spletne portalel. Za izdelavo portala lahko uporabimo brezplacni
program Joomla, ki ga je sorazmerno enostavno uporabljati, mozno je izdelati primerno
vsebino in obliko portala, povrhu pa je program se je brezplacen. Ucna podjetja lahko na
portal postavijo primerno vsebino v ustrezni obliki: npr. spletno trgovino, predstavitev
podjetij in navedbo njihove dejavnosti, spletne povezave, kratko anketo ipd. Ucna podjetja na
ta nacin spoznajo ostala ucna podjetja iz Slovenije in tujine. Le-ta lahko na portalu pridobijo
tudi Zelene informacije o dolocenem ucnem podjetju. Poleg tega pa lahko ucna podjetja preko
portala prodajajo tudi svoje artikle. Portal je sorazmerno enostavno dopolnjevati oziroma
dovoliti tudi ostalim sodelujocim, da sami objavljajo na portalu. Portal je v slovenskem in
angleskem jeziku, torej za slovenska ucna podjetja in ucna podjetja iz tujine.

Kljucne besede: ucno podjetje, spletni portali, CMS programi, Joomla, Virtuemart, video-
vodici za Joomlo

1 Opredelitev problema

Na poslovnih srednjih Solah (ekonomske, upravne, trgovske) imamo dva prakticna predmeta:
ucno podjetje in projektno delo. V 3. letniku ekonomski tehnik imajo dijaki u¢no podjetje 4
Solske ure tedensko in v 4. letniku ekonomski tehnik imajo ravno tako projektno delo 4 ure
tedensko. Po mojih izku$njah se v Sloveniji pri teh predmetih premalo uporabljajo odprto-
kodni programi kot so Joomla, Virtuemart, Moodle, Wink video-vodi¢e, PHPBB2 forum itd.
Podobna je situacija pri projektnem delu. Projektne skupine bi lahko svoje projekte predstavili
s pomocjo prej omenjenih portalov. Zelo uporabni so ti portali v raznih spletnih projektih, kot
je npr. e-twinning. Projekt se lahko »odvija« kar preko portala, ki mu dodamo forum, flash
animacije in video posnetke, foto-galerijo itd. Primer takega projekta si lahko ogledate na
spletnem naslovu: http://www.lebinca.com/e-twinning-es.

To so programi, ki omogocajo postavitev dinamicnega portala npr. za eno ali ve¢ uc¢nih
podjetij. Nekatera podjetja si postavijo svojo spletno stran npr. v Frontpageu, ki pa je staticna
spletna stran in ne omogoca neposredne interakcije z ostalimi sodelujo¢imi. Na Ekonomski
Soli Kranj, Srednji poklicni in strokovni Soli smo pri predmetu u¢no podjetje za 3 ucna
podjetja postavili dinamicni portal v . CMS programu Joomla, kar bomo predstavili v
nadaljevanju prispevka.

38



1. nacionalna konferenca moodle.si — Koper, 18. 5. 2007

2 Uporaba Joomle za izdelavo spletnega portala u¢nih podjetij
2. 1 Poslovanje ucnega podjetja na smeri Ekonomski tehnik

U¢na podjetja ustanovimo za potrebe izobrazevanja dijakov 3. letnika Ekonomske Sole Kranj.
Razred razdelimo v 2 skupini, ki v nadaljevanju ustanovijo u¢no podjetje oziroma nadaljujejo
delo ucnega podjetja iz prejsSnjih let. V ucnem podjetju je od 12 do 16 dijakov glede na
velikost razreda. Vse dejavnosti uénega podjetja izvajajo v skladu z veljavno slovensko
zakonodajo in principi umnega gospodarjenja. Razlika v primerjavi z realnim podjetjem v
gospodarstvu glede poslovanja pa je v tem, da je pretok denarja in blaga samo fiktiven
(navidezen). Oblikujeta se dva trga: investicijski trg u¢nih podjetij in potro$niski trg, ki ga
tvorijo zaposleni v u¢nih podjetjih. Na investicijskem trgu ucnih podjetij menjajo izdelke
ucna podjetja, da krijejo svoje potrebe po investicijskih dobrinah. Na potrosniskem trgu pa
kupujejo zaposleni v u¢nih podjetjih. Zaposleni v u¢nih podjetjih dobivajo vsak mesec placo
za svoje delo in s tem pridobijo kupno moc.

Iz zgornjega uvoda lahko razberemo, da je glavni cilj u¢nih podjetij prodajanje njihovih
izdelkov. Vecina ucnih podjetij to pocne preko katalogov, ki jih posiljajo poslovnim
partnerjem preko navadne ali elektronske poste. Ta nacin je sorazmerno drag, zahteva veliko
administrativnega dela in pretece veliko Casa, da pride do realizacije prodaje oziroma nakupa.
Do sedaj med slovenskimi uénimi podjetji Se nismo opazili, da bi uporabljali spletno trgovino.
Svetovna centrala u¢nih podjetij European na svoji spletni strani ponuja brezplacni program
do 20 artiklov z imenom Smartstore. Pred nekaj leti nam je vodja te centrale Tamara Temkov
razlozila, kako se dela s to trgovino na sreCanju v Celju. U¢na podjetja bi med drugim lahko
uporabljala tudi ta program za postavitev svoje spletne trgovine. Nekatera uc¢na podjetja iz
tujine ga pri postavitvi svoje spletne trgovine Ze uporabljajo. Mi bomo v nadaljevanju
prikazali uporabo spletne trgovine Virtuemart, ki omogoca uporabo neomejenega Stevila
artiklov v spletni trgovini.

Ucna podjetja, ki nastopajo na trgu uénih podjetij, potrebujejo celovito predstavitev u¢nih
podjetij: kdo so, kaksna je njihova poslovna politika, kaj ponujajo, po ¢em povprasujejo, kdo
so njihovi zaposleni ipd. Dobra informiranost med u¢nimi podjetji omogoca bolj dinami¢no in
lazje poslovanje.

Slovenska u¢na podjetja so predstavljena glede na svojo dejavnost, podani so kontaktni
podatki in podatki iz registra (davéna Stevilka, transakcijski racun in mati¢na Stevilka) preko
registra ucnih podjetij Slovenije, ki ga ureja Centrala u¢nih podjetij Slovenije (CUPS). Potem
se nekatera podjetja predstavljajo na sejmih, preko navadne in elektronske poste, spletnih
strani ipd. 1z teh ugotovitev lahko povzamemo, da osnovne podatke o u¢nih podjetjih lahko
dobimo iz registra ucnih podjetij Slovenije, ki se nahaja na spletni strani CUPS-a.
Podrobnejse informacije pa lahko dobimo samo za nekatera uc¢na podjetja, ki uporabljajo prej
nastete kanale informiranja.

2.2 Znadilnosti Joomle za postavitev dinamicnega spletnega portala

CMS program Joomla 1.0. 10 je neplacljiv program, ki omogoca objavljanje vsebin na spletu.
Program je potrebno najprej naloziti na streznik. Potem pa je mozno dodajati spletne vsebine
preko oken, ki so podobna Microsoftovim. Ravno tako imajo menije, ikone ipd. Sistem je zelo
prijazen do uporabnika in omogoc¢a vnos velikega Stevila podatkov na splet v sorazmerno
kratkem ¢asu. Program dobite na spletnem naslovu: http://www.joomla.com. Obstaja pa tudi
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slovenska spletna stran: http://www.joomlaslo.si, kjer dobimo informacije o tem programu,
prilagojene za slovenski prostor. Izdelali smo video vodice za nekatera opravila s programom
Joomla in Virtuemart, ki jih dobite na spletnem naslovu: http://lebinca.com/vodici.htm.(slika

).

IDEO VODICI ZA IZDELAVO SPLETNIH STRANI V JOOMLI 1.010

1. registracia Joomla

4. menjava predloge

5. vstavljanje novice na sprednji strani

11. pisanje besedila in povezave v vsebinsko postavko (sekcija, kategonja, vsebinska

Slika 2: Vsebina video vodicev za Joomlo

Znacilnost Joomle je, da so na voljo Stevilne komponente, ki omogocajo dodatne funkcije,
npr:

* spletna trgovina Virtuemart,

¢ forum Joomlaboard forum , ki se »zlije« z Joomlo,
* foto galerija Zoom media gallery,

* novicarski viri (angl. New feeds)

* stran v strani (angl. Wrapper),

e kratka anketa itd.

Te komponente je potrebno inStalirati v okviru mape Joomla na strezniku , npr. v nasem
primeru e-twinning-es, in vnesti te komponente v ustrezni meni.

2.3 Izdelovanje spletnega portala Uénih podjetij Ekonomske Sole Kranj

V ucnem podjetju smo imeli potrebe in zelje, da si naredimo spletno trgovino, kjer bi
prodajali izdelke oziroma trgovsko blago ucnih podjetij. Prodajali naj bi izdelke slovenskim in
tujim ucnim podjetjem. Iz tega razloga smo postavili portal tudi v angleskem jeziku poleg
slovenske razli¢ice. Zeleli smo tudi, da bi celovito predstavili uéna podjetja, kot smo opisovali
zgoraj. Pojavila se je potreba po Se nekaterih dodatnih orodjih, kot so: kratka spletna anketa,
povezave do drugih strani in RSS-ov?, po foto-galeriji, kjer bi objavljali razne fotografije,
povezane z uénimi podjetji. Iz tega razloga smo na zakupljeni prostor na strezniku
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www.netfirms.com, konkretno na spletni naslov http://lebinca.com/trgovina postavili CMS
program Joomla.

S ¢asoma smo v sodelovanju z dijaki, ki se ucijo dela s programom s pomocjo prej navedenih
video-vodicev, postavili dinami¢ni portal z naslednjo vsebino v meniju na levi strani spletne
strani:

Spletna trgovina
Knjige Dashofer
Racunalniski pribor
Pisarniski stroji
Pisala
Papirni izdelki
Plasti¢na galanterija
Smetnjaki
Poslovni programi
Ostalo
Eksotika
Smucanje
Morje
Terme
Tecaji jezikov
Nega las itd.

Glavni meni
Domov
UP Bralni iskalec
UP M&M,
UP Turisticus
Forum
Galerija Slik
European
Spletne povezave
Kontaktirajte nas
Iskanje
Novicarski viri
Vprasanja

Anketa

V osrednji del okna na domaci strani smo napisali nekaj predstavitvenih podatkov in
pomembnih informacij: Kdo smo? TV spoti UP ES Kranj. Kako kupovati in delati z Joomlo?

Za obliko spletne strani smo uporabili Ze pripravljeno predlogo Industrial s strani
oblikovalcev rockettheme.com.

Eden izmed najpomembnejsih elementov portala UP ES Kranj je spletna trgovina Virtuemart,
ki je namescena kot komponenta Joomle. To spletno trgovino uporabljajo tudi nekatera
slovenska podjetja. Meni je poznana spletna trgovina knjigarne Julia Doria iz Ljubljane:
http://www.juliadoria.com. V na$i spletni trgovini smo za vsako ucno podjetje naredili
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kategorije, kakrsne smo navedli v katalogu. Ce vzamemo za primer u¢no podjetje (UP)
Bralni-iskalec, d.o.0., ki se med drugim ukvarja s prodajo poslovne literature zaloznika Verlag
Dashofer iz Ljubljane, smo naredili v Virtuemartu kategorijo Knjige Dashofer itd. Ko
kliknemo na to povezavo v levem meniju Spletna trgovina, se nam odprejo vneseni izdelki
prej omenjenega zaloznika. Pri izbranem artiklu je potrebno klikniti V koSarico in le-ta se
nam odpre s podatki o artiklu, Zeleni narogeni koli¢ini in ceni. Ce kliknemo napis Na
blagajno, se moramo prijaviti oziroma registrirati, ¢e se Se nismo. Ko smo to storili, potrdimo
svoj naslov in odpre se naslednje okno za izbiro nacina transporta, npr. Posta Slovenije, Hitra
posta >0,25 kg. Ko to storimo, dobimo okno Nacin placila. U¢na podjetja izberejo Placilo po
povzetju (angl. Cash on Delivery). Nato je potrebno samo Se potrditi naro€ilo. To narocilo se
shrani na nastavljeni elektronski naslov, v nasem primeru turisticus@lebinca.com. Dijak,
zadolZen za prevzem elektronske poste, ta naro€ila shrani v vnaprej pripravljene mape in jih
dodeli v reSevanje za to nalogo zadolzenemu v ucnem podjetju. Le-ta napiSe racun za
naroceno blago s pomocjo programa SAOP.

Zelo pomemben del portala so tudi predstavitve in ostali poslovni podatki o vseh treh
sodelujocih u¢nih podjetjih na portalu. Na nasem spletnem portalu smo to zapisali v sekcijo,
kategorijo, vsebino in po potrebi tudi v staticno vsebino. Joomla uporablja ta nacin za
ustvarjanje spletnega mesta kot ga poznamo v Frontpageu, Dreamwaverju ipd. Npr. za UP
Bralni iskalec smo v Joomli ustvarili sekcijo UP bralni iskalec, znotraj te sekcije smo naredili
kategorije: Predstavitev UP Bralni-iskalec, d.o.0., Trzni nastop UP Bralni-iskalec, Kadri UP
Bralni-iskalec, d.o.o. Znotraj kategorije Trzni nastop UP Bralni-iskalec smo na primer
ustvarili naslednje vsebine: Politika podjetja, Ponudba in kadri. Znotraj vsebine Ponudba smo
naredili povezave na naslednje staticne vsebine: Katalog, Spletna trgovina Smart store in
reklamna sporocila.

Na portalu smo zaceli tudi s postavljanjem foruma, ki ima trenutno dve kategoriji: Kupovanje
in Kdo so prodajalci. Znotraj prve kategorije imamo forum Pomoc¢ pri nakupovanju. Znotraj
druge kategorije imamo trenutno tri forume: UP Bralni iskalec, d.o.o., UP Turisticus, d.o.o. in
UP M&M, d.o.o.

V foto-galeriji smo predstavili slike avtorjev, ki izdelujejo spletni portal. S ¢asom bomo
dodali Se druge slike, ki so povezane z u¢nimi podjetji. V levem meniju imamo tudi kratko
anketo, ki sprasuje obiskovalce, kako se jim zdi nakupovanje v spletni trgovini. V levem
meniju najdemo Se spletno povezavo Novicarski viri, kjer imamo dostop do RSS novic. V
stran v strani (angl. Wrapper) smo dodali spletno stran svetovne centrale u¢nih podjetij
European. V meniju je mozno dostopati preko spletnih povezav do spletnih strani nasih
poslovnih partnerjev - ucnih podjetij (slika 2).
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UP Bralni iskalec, d.o.o., knjigarna, pisarniske potreb;

UP M & M, d.o.o,, trgovina s kozmetiko
UP Turisticus, d.o.o., turisticna agencij

DOMOY KONTAKT NOYICE POYEZAYE

Domow
Prijava
Kdo smo? A

Avtor ucna podjetja
Tuesday, 13 February 2007

Pozdravljen, ekonomska
ODJAYA

Spletna trgovina

KNJIGE DASHOFER

RACUNALNISKI PRIBOR Pozdravljent!

Obiskali ste portal Uinth podjetyy Ekonomske $ole Krany, Srednje poklicne in strokovne
Sole, Cesta Staneta Zagarja 33, 4000 Krany. Svoje 1zdelke v spletni trgovini vam
ponujajo naslednja uéna podjetja:

PISARNISKI STROJI
PISALA

PAPIRNI IZDELKI UP Bralm iskalec, d.o.o., trgovina s pisarmkimi potrebi€inami in prirejanje poslovnth
seminarjev

UP M&EM, doo.o., trgovina s kozmetiénimi zdelki

UP Twisticus, d.o.o., turistifna agencija

PLASTICNA GALANTERIJA
SMETNJAKI

Vabljen k nakupu?
POSLOYNI PROGRAMI

OSTALO

Slika 2: Doma.é.a stran i)dffaia uénlh poﬂjetij Ekonomske Sole Kranj
3 Zakaj postaviti spletni portal Joomla za u¢na podjetja?

Kot smo ze omenili, je CMS program Joomla brezplacen in dostopen npr. na naslovu
joomla.com. Z njim je sorazmerno enostavno dodajati razne Zelene vsebine. Ce za dijake
pripravimo video-vodi¢e za delo v tem programu, bodo lahko dokaj samostojno delali s
programom. Obicajno dijaki nimajo predhodnega znanja za delo s tem programom. Vecina ga
tudi ne pozna, torej se z njim srecajo prvi¢. Sam program ponuja Stevilna orodja, ki obogatijo
portal z vsebinskega, informacijskega in oblikovnega vidika.

Joomla ima tudi posebnega uporabniskega menedZerja (angl. user manager) Vv
administrativnem delu, kjer lahko dolocamo pravice uporabnikov portala. Dolo¢enim
uporabnikom lahko dolo¢imo pravice objavljanja na sprednji strani Joomle (angl. front page)
npr. objavljajo zadnje novice. Lahko pa jim dodelimo tudi »vi§jo« pravico objavljanja v
administrativnem delu ipd. Na ta nacin lahko oblikujejo vsebino spletne strani tudi
pooblasceni soadministratorji in ne samo administrator.

Utitelj mora kontrolirati vsebino, ki jo je napisal dijak. Ce opazi doloene napake in
pomanjkljivosti na portalu s strani dijaka, jih mora popraviti oziroma dopolniti. To se pogosto
dogaja, ker dijaki Se nimajo rutine za delo s programom in morda tudi najboljSe ne razumejo
principa strukture portala. Torej se Sele uvajajo v delo s programom Joomla.

Zgodi se tudi, da brskalnik ne najde portala http://lebinca.com/trgovina. Obicajno pomaga, ¢e

pritisnemo gumb F5 oziroma osveZzitev. Ce to ne pomaga, je napaka nekje drugje. Vendar
glede na izkusnje se stran prej ali slej odpre. Ce pa se nam stran ne bi odprla dlje ¢asa, je treba
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obvestiti lastnika streznika, v nasem primeru netfirms.com iz Kanade, da nam pove, kje je
tezava. Pogosto se lahko zaradi preobremenjenosti spleta stran tudi pocasi nalaga.

4 Sklep

S CMS programom Joomla za u¢no podjetje lahko izdelamo dinami¢ni spletni portal. Na
njem lahko nudimo spletno trgovino, predstavimo ucna podjetja, podajamo razne druge
informacije, povezane z ucnim podjetjem. Zainteresirani lahko na portal sporocajo svoja
mnenja, pripombe, nasvete (npr. preko foruma). Aktivno lahko sodelujejo na forumu s
svojimi prispevki, ¢e jim to odobri administrator.

Ucnim podjetjem, izdelovalcem projektov in tudi ostalim organizacijam v gospodarstvu in
negospodarstvu priporo¢amo CMS program Joomla za oblikovanje spletnih strani in spletne
trgovine. Priporo¢amo ga zaradi naslednjih njegovih prednosti: program je brezplacen,
sorazmerno enostaven za uporabo, ne potrebujemo znanja programiranja v php-ju in html-ju,
imamo strokovno podporo v angleskem in slovenskem jeziku preko forumov. Portal ima
lahko moderno in privla¢no obliko, saj lahko uporabljamo Ze pripravljene predloge, ki jih
dobimo na spletu.

Opombe
1. Portal (dveri) je osrednja spletna stran z raznovrstnimi podatki in povezavami, ki zanimajo

.....

spletni pregledovalnik odpre v doloCenih dverih, zato spadajo dveri med najbolj obiskane
spletne strani.

2. RSS (Really Simple Syndication) je tehnologija na podlagi XML-ja, s katero ste lahko
samodejno obvesceni o temah, ki vas zanimajo. Ni vam treba na spletno stran, da bi videli, ali
je bil napisan kakSen nov ¢lanek ali novica, lahko uporabljate RSS, ki vas na to opozori
vsakokrat, ko se to zgodi.
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Uporaba spletne ucilnice Moodle pri pouku predmeta APJ

Simon Muha
Solski center Velenje, Velenje
simon.muha@guest.arnes.si

Danes vzgojno-izobrazevalne organizacije v izobrazZevalne procese vkljucujejo sodobne
informacijsko-komunikacijske tehnologije. Z vkljucevanjem te tehnologije organizacije
predvsem dvignejo kakovost svoje ponudbe na trgu izobrazevanja.

Na Solskem centru Velenje Ze vrsto let v izobrazevalne procese vkljucujemo sodobna e-
gradiva v LMS/CMS okolju Moodle. Za potrebe izobrazevanja smo izdelali konceptom
priprave, izdelave in uporabe e-gradiv. Izdelani koncept priprave, izdelave in uporabe e-
gradiva vkljucuje faze od zasnove do uporabe e-gradiva.

Za potrebe izobrazevanja predmeta algoritmi in programski jeziki smo izdelali ustrezna e-
gradiva. V spletni ucilnici Moodle uporabljamo tudi druge lastnosti, ki jih omogoca.

Kljucéne besede: izobrazevanje, e-gradiva, koncept izdelave e-gradiv, algoritmi in programski
Jjeziki

1 Uvod

Na Solskem centru Velenje se Ze nekaj let ukvarjamo z e-gradivi. Zaradi potreb smo razvili in
postavili svoj koncept njegove priprave, izdelave in uporabe e-gradiv v izobrazevalnem
procesu. Tako zgrajeni koncept e-gradiva je mozno z manjSimi dopolnitvami prenesti na
katerokoli snov in obliko izobrazevanja.

Koncept vsebuje korake priprave, postopke izdelave in izobrazevanja za uporabo e-gradiv. V
tem prispevku bomo predstavili vse tri dele koncepta in primer uporabe e-gradiv pri pouku
predmeta algoritmi in programski jeziki.

2 Splosno o e-gradivu

E-gradivo je izkljuéno pripomocek pri izobrazevanju in ne nadomesca tradicionalnega
izobrazevanja. NajpomembnejSa lastnost e-gradiva je interaktivnost, ki izobrazevanca na nek
nacin prisili, da vsebino e-gradiva pazljivo prebere. E-gradivo poleg besedila vsebuje
multimedijske elemente kot so zvok, video, animacije, ki jih tiskana gradiva ne zmorejo. Tako
lahko izobrazevanec vidi animacijo (npr. fizikalnega eksperimenta) in si lazje predstavlja
pojme oz. razume enacbe, ki jih je pred tem prebral.

Nastavite osnovne lastnosti novega « V okvirju Project types izberemo
projekta: Windows.
« Vvnosnem polju Name vnesite ime
vasega projekta (Vaja 01).
« Potrdite nastavitve (izberemo gumb
OK).

Slika 1: Primer izdelanega e-gradiva
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Glavni namen e-gradiva je nuditi pomo¢ v procesu ucenja in poucevanja. V procesu ucenja e-
gradivo nudi pomo¢ izobraZevancu, saj si lahko s pomocjo e-gradiv pridobi teoreti¢no znanje.
V enoti e-gradiva je teoreti€no znanje predstavljeno v sploSnem opisu teorije in prakti¢nih
primerih. Poleg tega nudi e-gradivo izobrazevancu na voljo reSevanje vaj in vodenih vaj,
katere predvsem z interaktivnostjo utrdijo izobrazevancevo znanje. V procesu poucevanja je
e-gradivo pripomocek ucitelju pri podajanju znanja izobraZevancem.

3 Koncept e-gradiv

Prednost uporabe dolo¢enega koncepta je enotnost izdelanega e-gradiva, krajsi Cas izdelave
takSnega e-gradiva, razumljivost pri izobraZevancih, prepoznavnost med izobrazevalci in
pridobljene izkuSnje na podlagi dolocenega koncepta (hitro odpravljanje morebitnih napak ali
hitri odgovori na morebitna vprasanja).
Koncept e-gradiv temelji na treh zaporednih fazah:

1. dolocitev splosnih lastnosti in razdelitev e-gradiva,

2. priprava in izdelava enot e-gradiva,

3. distribucija in uporaba e-gradiva.
V pripravi e-gradiva moramo najvec Casa posvetiti ideji na kateri bo temeljilo nase e-gradivo.
Potrebno je dolociti tudi cilj e-gradiva. S ciljem dolo¢imo, kaj Zelimo z gradivom doseci in v
kaksni obliki ga bomo uporabljali v izobrazevalnem procesu. Dolo¢iti moramo tudi komu je
e-gradivo namenjeno. Pri tem je potrebno dolociti starostno obdobje uporabnikov e-gradiva
(mlajsi, starejSi ...). Dolociti je tudi potrebno v kaksni obliki izobrazevanja ga bomo
uporabljali. Pomemben faktor je tudi ¢as in sredstva, ki jih imamo na razpolago ter trajnost e-
gradiva. SploSnim lastnostim sledi korak razdelitve e-gradiva na ustrezne dele. Vsako e-
gradivo je potrebno razdeliti na tri globine. E-gradivo najprej razdelimo na sklope, nato
posamezni sklop razdelimo na lekcije ter na koncu posamezno lekcijo na enote.'
Koncept ene enote e-gradiva (e-enote) temelji na podlagi ucne ure. Pri pripravi in izdelavi e-
enote je potrebno upostevati tehnicne zmoznosti, pedagogiko, zunanji izgled, lastne izkusnje
in podobno. Koncept je skupek logi¢nih pravil, ki je v pomo¢ tako avtorju scenarijev kot
izdelovalcu e-gradiv. E-enota je razdeljena na vec (Sest) delov, kjer ima lahko vsak izmed teh
delov ve¢ podstrani. E-enota je sestavljeno iz Sestih elementov. Vsak izmed teh elementov je
obvezen in njegova funkcije je to¢no dolocena. Zaporedje teh delov je doloceno in se lahko
spremeni le v primeru posebnosti enote.

vipravija
teliev, za

Distribucija
gradiv

2
opraviYadivo 7
A} p
/ | \
3 nterne! . )
okalni stz ~ \
e o > 4
‘ Lokalni streznik CE

aveo gradh

Slika 2: Distribucija e-gradiva

P

Zadnja faza je distribucija in uporaba e-gradiva. Distribucija e-gradiva omogoca, da lahko pri
njihovem vzdrzevanju izkoristimo prednosti IKT in ta je hitra moZnost vnasanja morebitnih
popravkov. Sistem distribucije v okviru koncepta deluje s pomocjo CMS sistema Moodle
(spletna ucilnica). Sistem deluje tako, da se lahko e-gradiva avtomaticno posodabljajo v

2
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primeru njihove spremembe. V sistem je vkljucenih ve¢ streznikov, ki so med seboj povezani
v omreZju internet. Vsak posamezen streznik je »narofen« na dolocena e-gradiva. Sistem
zazna spremembo glavnega e-gradiva, kar avtomaticno sprozi posodobitev na vseh streznikih,
ki vsebujejo to gradivo. To pomeni, da streznik sprejema e-gradiva in se avtomati¢no
vkljucijo na ustrezno mesto v spletni ucilnici. Sistem je tudi odprt in omogoca vkljucevanje
poljubnega stevila streznikov, ki izpolnjuje dolocene pogoje.

4 Primer uporabe e-gradiv

4.1  Spletna ucilnica

Spletna ucilnica omogoca uciteljem in dijakom veliko oblik prenosa znanja. Pri poucevanju
predmeta APJ (podobno tudi pri ostalih predmetih) smo se odlocili, da uporabimo samo
dolocene bloke, ki omogocajo dostop do splosnih nastavitev oz. informacij. Izgled predmeta
algoritmi in programski jeziki prikazuje slika 3.

2 http:/fpters.mdLscy.si - Predmet: 3, letnik - Algoritmi in programski jeziki - icrosoft Internet Explorer,

Datoteka Urejanje Pogled  Prijubliens  Orodja  Pomo¢

Qi - © - [¥] B @ Pt Foriusiere &) (- 22 ] - B#@E 3
Haslov [{€] httpipters.md. scv.sifcoursejview,phptid=7 v B o
Y ¢ Search + [+ (IMal @My Yahoo! Signin

@|Svitch role to. v
Utiinica » Elektrotehnik raé

VKIuE urejanje

= Oris poglavij

Splogno o predmety
Dokument

Assian
& Skupine
[ Vamostna kopila

] Obnovi

[alo]

Dejavnosti

& Foumi
[ Naloge
@) SCORM-HAICCHi

o i

& fisi me iz 3ER-APJ

Kategorije predmetou

© intemet

Slika 3: Izgled predmeta APJ

Pri predmetu APJ smo uporabili naslednje bloke:

e skrbnistvo,

* kategorije predmetov,

* prihajajoci dogodki,

* osebe ter

* dejavnosti.
Oris poglavij predmeta smo izdelali glede na u¢ni nacrt.
Zacetno poglavje, katerega smo poimenovali SploSno o predmetu, vsebuje dokumente
(katalog znanj ter vprasanja in naloge) ter splosne forume (Forum novice in Forum — O
predmetu). Dokumenti se nanaSajo na splosne vsebine. Vprasanja in naloge pa na vsebino
celotnega predmeta. Foruma omogocata splosno komunikacijo na nivoju predmeta.

Splono o predmetu
Dokumenti

by

@ Wprasanja in naloge
Forumi

& Forum Novice

& Forum - © predmetu

Slika 4: Zacetno poglavje
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4.2  Razdelitev predmeta
Predmet je sestavljen iz devetih sklopov. Vsi sklopi so podobno strukturirani. Slika 5
prikazuje strukturo sedmega sklopa.

7 Microsoft Visual Studio 2005
Spoznavanje okolja

0@

'\j Spoznavanje okolja
& okalie MS Visual Studio
Spoznavanje okolia MS Visual Studio
@ Vaja 01 - Spoznavanje okoljia
Prenos podatkov med gradniki
[j “aja 02 - Prenos podatkov med gradniki
Literatura in viri
= Gradivo
Povezave
Literatura

Slika 5: Razdelitev sklopa Microsoft Visual Studio 2005

Vsak sklop je razdeljen na lekcije. Na sliki je predstavljena lekcija Spoznavanje okolja. Za to
lekcijo je izdelano e-gradivo po prej opisanem konceptu. Vsebuje vseh sedem elementov. V
prvem delu so opisane teoreticne podlage in predstavitev okolja. Teoreticnem delu sledi
predstavitev. Slika 6 prikazuje del izdelane predstavitve. Predstavitev predstavlja animacijo in
postopek opravljanja dolocenih funkcij. Predstavitvi sledi vaja in zakljucek.

SPOZNAVANJE OKOLJA ) SPOZNAVANJE OKOLJA

Vaja 01 - Microsoft Visual Studio

Slika 6: Predstavitev

Za posamezno lekcijo je pripravljen tudi forum, katerega tip je Ena sama preprosta razprava.
Namen tega foruma je, da omogoca dijakom komunikacijo in zbiranje moznih reSitev
problemov.

Forumu sledijo posamezne naloge, katere dijaki opravijo v racunalniski ucilnici. Pri tej lekciji
so pripravljene dve vaji in sicer: spoznavanje okolja in prenos podatkov med gradniki.
Posamezno vajo dijaki opravijo v dveh Solskih urah.

Na koncu vsakega sklopa je tudi razno gradivo, ki se nanasa na ta sklop. Prav tako se nahajajo
tudi povezave in literatura, katero lahko uporabijo dijaki.

4.3  Odziv dijakov

SploSna ocena dijakov je pozitivna. Dijaki so ze v prvem letniku zaceli uporabljati spletno
ucilnico za ucenje in oddajanje nalog. Tako dijaki uporabljajo spletno ucilnico Ze tretje leto in
jim uporaba ne predstavlja vecjih tezav. Tudi tisti dijaki, kateri nimajo dostopa do interneta od
doma, dostopajo do spletne ucilnice v Soli, e-Soli, knjiznici, od soSolcev ali prijateljev. V teh
letih, so se dijaki na uporabo spletne ucilnice tako navadili, da Ze pricakujejo vecino
informacij, gradiva in nalog v njej. Spletna ucilnica jim predstavlja normalno delo v Soli.
Prednosti uporabe spletne ucilnice, ki so jih dijaki izpostavili so:
* zbranost in urejenost gradiva,
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* oddajanje nalog preko spleta,

* moznost dopolnjevanje nalog,

* odziv in komentar ucitelja in

* moznost komuniciranja z uciteljem.
Z uporabo predstavljenega koncepta e-gradiv pri pouku imajo dijaki na voljo vse potrebne
informacije za dosego zastavljenih ciljev. Zadane cilje in naloge opravijo v krajSem casu kot v
preteklih letih, ko nismo uporabljali e-gradiv.

5 Zakljudek

E-gradiva v . LMS/CMS okoljih predstavljajo za izobrazevalen organizacije dodatek v
izobrazevalnem procesu in so nujno potreben segment. Ta omogoca zagotovitev visje
kakovosti izobrazevalnega procesa.

E-gradiva, ki jih uporabljajo organizacije v izobraZevalnem procesu pa morajo slediti
nekaterim smernicam oz. morajo biti izdelana po doloc¢enem konceptu.

Predstavljeni koncept e-gradiva je sestavljen iz treh faz: dolocCitev splosnih lastnosti in
razdelitev e-gradiva, priprava in izdelava enot e-gradiva in distribucija in uporaba e-gradiva.
Posamezne faze si sledijo. Prva faza predstavlja nacrtovanje in zasnovo e-gradiva, druga faza
izdelavo e-gradiva in zaklju¢na faza uporabo e-gradiva. Faze so medsebojno povezane in
odvisne druga od druge.

Prednost koncepta takSnega koncepta e-gradiv je enotnost e-gradiv, kraj$i cas izdelave
takSnega e-gradiva, razumljivost pri izobraZevancih, prepoznavnost med izobrazevalci in
pridobljene izkusnje.

Spletno ucilnico uporabljamo tudi pri predmetu algoritmi in programski jeziki. Ta predmet je
razdeljen na devet sklopov. Posamezni sklopi pa so razdeljeni na lekcije. Vsaka lekcija ima
izdelano e-gradivo po predstavljenem konceptu. Lekciji navadno sledi forum z eno razpravo
in vaje. Vaje opravljajo dijaki pri vajah v racunalniski u€ilnici.

Literatura

Muha, S., Musi¢, 1.: Koncept e-gradiv, Zaklju¢na konferenca e-TRG in e-DURZ, Velenje,
2006
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ViSja Sola na Moodlu

Ivan Jovan
Solski center Velenje
ivan.jovan@guest.arnes.si

Povzetek

Klasicno ucno okolje v povezavi z virtualnim okoljem daje izobrazevalnemu sistemu novo
razseznost, ki jo morajo ucne ustanove izkoristiti. Prvi korak v to je izbira ustreznega
programskega orodja, ki naj zadovolji vse bistvene zahtevke. Moodle se ponuja kot ena od
moznih dobrih izbir, predvsem v primeru, ko zahtevamo nizke stroske, fleksibilnost in ustrezno
uporabnost. Njegova dobra stran se pokaze Ze ob enostavni namestitvi in upravljanju. Samo
prakticna uporaba informacijskih didakticnih orodij da odgovore na dileme prisotne ob
uvajanju virtualnega ucnega okolja. Izkusnje drugih, razlicne primerjave ali testiranja ne
morejo nadomestiti prakticnih izkusenj. Solski center Velenje na programih visje komunalne
Sole Ze nekaj let uspesno oporablja ucno okolje Moodle.

Kljucéne besede: Visja sola, virtualno ucno okolje, Moodle.
1 Virtualno u¢no okolje

Blended learning, kakor danes v angleSkem izrazoslovju poimenujejo kombinacijo klasi¢nega
poucevanja s sodobnim poucevanjem in s pomocjo IKT informacijske tehnologije, je
stvarnost s katero se moramo pedagoski delavci sooc€iti. Ta dva nacina nista izkljucujoca,
ampak morata tvoriti komplementarno celoto, ki slusateljem olajSa absorbiranje ponujenega
znanja (Becta ITC Research Network 2005).

Klasi¢ni nacin ucenja s kredo in tablo ali v novejsi obliki z ra¢unalnikom in projektorjem v
fornatalnem pouka je Se vedno prevladujoca oblika poucevanja. Prednost tega nacina je, da
lahko predavatelj suvereno pride do cilja, ki si ga je zadal pred predavanjem. Verjetnost, da
mu bo uspelo podati zastavljeno snov, je zelo velika. Neposredna blizina slusateljev mu
omogoca, da z opazovanjem ali neposredno komunikacijo korigira svojo pot do cilja.

/ Virtualno u_no okolje \

. N\ N\
U_nina rt U_na vsebina
> <> <
Komunikacija Tutorstvo
> %S %
Ocenjevanje Spremljanje

\ : 2

Slikal: Struktura virtualnega u¢nega okolja

Virtualno u¢no okolje (Virtual Learning Environments -VLE) predstavlja kompleksen sklop
tehni¢ne opreme in kadrovskih kapacitet, da se dosezejo pogoji za poucevanje. Tehnicna
oprema danes ne predstavlja vecje tezave, medtem ko so kadrovske zahteve lahko
problemati¢ne zaradi novega znanja, ki ga morajo delavci v pedagoski sferi dodatno pridobiti.
Struktura u¢nega okolja je sestavljena iz Sestih elementov (slikal).
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Poucevanje v virtualnem okolju zahteva multidisciplinaren pristop in timsko delo.
Interaktivne elektronske u¢ne vsebine zahtevajo preve¢ znanja in €asa, da bi jih lahko usvajal
posameznik oz. predavatelj. Hkrati pa virtualno okolje med procesom podajanja znanja
zahteva ogromne Casovne zahteve od predavatelja, ¢e Zeli tekoCe spremljati proces in se
odzivati na aktualna dogajanja, Se posebej, ¢e ima ucno okolje veliko Stevilo aktivnih
slusateljev.

2 Vi§ja komunalna Sola Velenje

2.1 Zacetki virtualnega okolja

Poucevanje na visji strokovni Soli postavi pred predavatelja povsem drugacno strukturo
slusateljev v primerjavi s poucevanjem na srednji Soli. SluSatelji so veliko starej$i od
srednjeSolske populacije in tudi starostno zelo heterogeni. So iz zelo oddaljenih krajev
Korogke, Stajerske in osrednje Slovenije. Njihova informacijska pismenost je raznolika, od
nekoga, ki je pri predmetu racunalnistvo in informatika prvi¢ prisel v stik z ITK tehnologijo,
do slusateljev, ki so bili zelo ves¢i pri uporabi racunalnika. Kljub temu smo se odlocili za
kombinacijo klasi¢nega in e-izobrazevanja s pomocjo sistema Moodle.

V prvih urah smo v racunalniski u€ilnici dvignil nivo informacijske pismenosti najsibkejSim
in takoj vzporedno preko portala Koming' (komunalni inZenir) priceli uéne aktivnosti.
Studentje so z neverjetno naglico usvojili virtualno okolje in kmalu od nas zahtevali dologene
dogodke in vire, ¢e smo zamujali z roki objave. V primeru Koming u¢nega portala smo prvic
v tako velikem obsegu podajali u¢no snov v e-obliki. Porabili smo veliko ¢asa za pripravljanje
in tudi spremljanje dogajanja na njem.

Uporaba virtualnega uc¢nega okolja se je zacela s prijavo posameznika v Koming. Zahtevali
smo natan¢en vnos tocno dolocenih podatkov o posamezniku. V prvi fazi je portal sluzil za
distribucijo teoreticne snovi v digitalni obliki. Nato smo presli na naloge, ki so od Studentov
zahtevale povratno informacijo v obliki datoteke. Sledili so vmesni preizkusi znanja in na
koncu teoreti¢ni del izpita v elektronski obliki, pri katerem so Studentje takoj dobili ocene. Na
sredini in na koncu u€nega procesa so bile evalvacije, da bi dodatno ugotovil ustreznost
mesanega sistema poucevanja. Pri tem so bili dobljeni rezultati zelo zanimivi (slika 2).

1 Ali vam uporaba 1 i
ne ,:l ‘ e-u_enja ustreza? ne [ Ali vam je uporaba
malo ‘ malo [ ] e-u_enja ustrezala?
delno | delno ]
da ‘ da | | |
:b zelo
zelo 1 i |
‘ ‘ 0 5 Obkoncu 10 15
0 5 Na polovici 10 15

Slika 2: Ustreznost navideznega u¢nega okolja za Studente

Da so rezultati evalvacije realni, nam potrjuje dejstvo, da so ti Studentje od profesorjev, s
katerimi so nadaljevali $tudij, zahtevali delno servisiranje u¢ne snovi preko tega portala. In
tudi to, da so vsi Studentje aktivni uporabniki sistema, ne glede na to, da profesorji od njih
tega ne zahtevajo. Prakti¢ni primer kaze, da je uvajanje meSanega nacina izobraZevanja vecji
problem za ucitelje kot za sluSatelje, ne glede na njihovo starost ali informacijsko pismenost.
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Kar je razumljivo, saj zahteva sistem od kreatorjev vsebin v virtualnem u¢enem okolju mnogo
ve¢ napora kot od uporabnikov vsebin.

2.2 Sistem podajanja znanja na daljavo

Trenutni sistem podajanja snovi na daljavo se Se vedno sestoji iz dveh smeri proti spletiS¢u in
z eno smerjo od spletis¢a (slika 3). Najboljsi nacin je oblikovanje u¢nih vsebin neposredno na
spletiScu. Te vsebine nastajajo kot posledica interakcije med predavateljem in sluSatelji vi§je
komunalne $ole ali pa so to objave u¢nih gradiv v elektronski obliki (PDF*, DOC’...) kratke
lekcije in preverjanja znanja na daljavo. Posredno izdelane vsebine so ustvarjene s
specializiranimi u¢nimi orodji (Articulate Presenter, Captivate...) in nato preko sistema
SCORM* objavljene na uénem portalu.

TRANSFORMACIJA

/OSREDNO

USTVARJANJE SPLETISCE

o
NEPOSREDNO -

VPLIV

Slika 3: Ustreznost navideznega u¢nega okolja za Studente

Vplivna vez je z daljSim ¢asom uporabe spletiS¢a koming nara$cala, v kar priStevamo vse
povratne interakcije sluSateljev, ki pridejo skozi razlicne forume, klepetalnice, delavnice,
naloge ... Sem pristevamo tudi kakr§nokoli drugo vez v obliki elektronske poste, telefonije ali
osebnega pogovora, v katerem poskusa slusatelj pridobili dodatno informacijo oz. vplivati na
nacin podajanja u¢ne snovi.

2.3 Preverjanje znanja - prakticni primer

Preverjanje znanja v elektronski obliki (slika 4) je pri predmetu Racunalnistvo in informatika
na vi§ji komunalni Soli sestavljeno iz teoreticnega dela in prakti¢nih vaj. Vseh pet nalog je
neposredno sestavljenih v sistemu Moodle s pomocjo treh modulov: Kviz, Naloga in Spletna
stran.

=
! IZPIT :
3 1. Naloga - TEORDJA (30 tok)
@] 2. Naloga - WINZP in e-po3ta (17 tock)
"] ZBIRKA_SLIKE
ml 3. Naloga - Word {17 tock)
[“}[4 Maloga - Excel (18 tock)

ml S. Naloga - Access {18 tock)
Slika 4: Test v elektronski obliki - Moodle

Teoreti¢na naloga je sestavljena iz zaprtega tipa vpraSanj, na katera odgovarjajo sluSatelji
direktno preko ucnega poratala "koming.scv.si". Za tak$no preverjanje znanja je najbolj
primeren modul Kviz. V njem najprej dolo¢imo osnovne parametre (slika 5), kot so ime
kviza, datum pricetka ali konca preverjanja, Cas trajanja, kako bodo razporejena vprasanja in
odgovori, kdo sme odgovarjati in kako bodo vidni kon¢ni rezultati kviza.
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¥ Posodabljanje Kviz v poglavie 1 @

Ime: 1. Naloga- TEORIJA (30 toik)

Uvod: [richichet v|[1ept) v [Navatno VIBIUS %< BIBY o
O urejevalnikuHTML @ (EZE EE | 1| = =k —dese DOQGMR ©
Pozdravljeni!

Ste pred teoretiZnim delom izpital Izpitno polo sestavlja 10 vpradani, ki so
toékovno enakovredno ovrednotena - 3 tocke. Maksimalno Stevilo tock je 30.
Natanéno preberita vprasanja in izberite od ponujenih odgovorov tistega, ki se
vam zdi, da najbolj ustreza postavljenemu vprasanju.

ZAUPATE VASE! VELIKO USPEHA!

Pot: body » p
Odpri kviz: 27 v/ [januar v|[2007 %] -[11 ][0 ~] @
Zaprikvizz [ [27 v|[januar v|le007 v -[11 v|a0 v @

Casovna omejitev: [ 5 minut @

vpraganj na stran: | Neomejeno v| @

Pomesana vpraanja: [Da v| @

Slika 5: Osnovne nastavitve modula Kviz

Vprasanja za kviz izdelamo z urejevalnikom vpraSanj (slika 6). V urejevalniku imamo na
voljo ve¢ razli¢nih tipov vprasanj, kot so: veckratna izbira, res / ni res, kratki odgovor,
numeri¢no vprasanje, racunsko vprasanje in Se druge oblike. VpraSanja lahko uporabljamo
samo za sestavo kvizov v predmetu, v katerem smo aktivni, lahko pa dovolimo uporabo
vprasanj tudi pri drugih predmetih, kjer poucujejo drugi slusatelji. Urejevalnik omogoca tudi
uvoz vprasanj iz tekstovnih datotek. Dobro je, da vprasanja smiselno razdelimo v tematske
skupine, Se posebe;j, Ce je Stevilo vprasanj zelo veliko.

Informacije Rezultati Predogled Uredi

Kuiz Vpraganja Kategorije Uvozi Izvozi

Kategorija: 2DEL v Uredi kategorije
M prikasi tudi vprasanja iz podkategorij
Opokasitudi stara vpraganja

Ustvari novo vprasanje: | ;peri v @
Uvoz vprasanj iz datoteke @ | Izvoz vprasanj v datoteko @
Dejanje Ime vpra3anja| Razvrsti povrsti,imenu v Vrsta

9, w % [ Ali se zaéne prva generacija ragunalnikov pred 2. svetovno vojni?
o, w % [ Ali so bili mehanski sistemi delovanja raéunalnika pred elektrotehniskimi?
o, w % []Kaj je znatilno za velike ali super-radunalnike?

Slika 6: Urejevalnik vpraSanj za kviz

Zadnja faza priprave kviza je sestavljanje vprasanj za kviz. Pri tem imamo dve moZznosti. V
prasalnik lahko vstavimo to¢no dolofeno vpraSanje ali pa v praSalnik vstavimo naklju¢no
izbiro vprasanja iz posamezne skupine vprasanj. Druga moznost je zelo primerna, ¢e kviz
uporabimo veckrat, saj nam ni treba paziti, da bi se kviz ponavljal. V primeru, da so v kvizu

sama nakljucno izbrana vpraSanja, pomeni, da je prakticno vsak kviz sestavljen iz razli¢ni
vprasanj (slika 7).

Informacije Rezultati Predogled Uredi
Kviz Vpraganja Kategorije Uvozi Izvozi
16 udeleZencey (UdeleZenci) je opravilo 27 poskusov

Ne morete ved dodati ali odstraniti vprasanj.

Vrstni red # Ime vprasanja Vrsta Ocena Dejanje
" ?Jﬁléléiino ¥prasanje 2 ®
+ 4 E\Iﬁléléth_c;no vprasanje n 3 ®
e ?Jza'lslél.lx_c;no vprasanje ?2 3 ®
4 v E\I;léléltc;no vprasanje n I3 ®

Slika 7: Sestava kviza - vprasanja
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Rezultati kviza so vidni takoj po koncu, ¢e uporabimo sistem zaprtih vpraSanja. Rezultate
lahko vidi posamezni sluSatelj, vendar smo svoje, medtem ko ima predavatelj pregled nad
razultati vseh, ki so sodelovali v preverjanju znanja (slika 7). Ceprav se v tem primeru zdi, da
je potrebno manj ¢asa, da pridemo do ocene posameznika, kot pri klasicnem preverjanju s
pomocjo paparja in svicnika, praksa pokaze, da je ta trditev resni¢na Sele pri veckratni uporabi

istega kviza.

Zaceto dne |-

27. januar 2007,

27. januar 2007,

27. januar 2007,

27. januar 2007,

Dokoncano -

27. januar 2007, 08:23

27. januar 2007, 08:23

27. januar 2007, 08:28

27. januar 2007, 08:25

27. januar 2007, 08:25

Porabljeni ¢as |-

4 mint39s

Smintls
2mint4s

3Imint 27 s

S mint

Slika 7: Prikaz rezultatov kviza

Ocena/f30 -

Uporaba sistema Moodle se je v nasem primeru Vi§je strokovne Sole v Velenju pokazala kot
zelo dobra resitev, kako poceni in enostavno preiti na nove didakticne metode poucevanja.
Glavna tezava pri tem prehodu je, kako motivirati profesorje, ki ze desetletja uporabljajo
uteceno prakso podajanja uc¢ne snovi, medtem ko te tezave pri slusateljih ni.

Opombe

1. Spletni portal za poucevanje na daljavo na visji strokovni Soli

2. Portable Document Format
3. Word document files

4. Shareable Content Object Reference Model
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Clovek-racunalnik za magistrski Studij v spletnem u¢nem okolju Moodle
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Povzetek

Vse vecja uporaba informacijske in komunikacijske tehnologije zahteva tudi od predavateljev
na visokosolskem Studiju, da prilagodijo svoj dosedanji frontalni nacin novim smernicam. Da
bi temu lazje sledili, potrebujejo orodja za pripravo e-gradiv in za njegovo posredovanje. Da
bi raziskali ucinkovitost orodij se je v okviru priprave novih e-gradiv za mednarodni predmet
Komunikacija clovek-racunalnik preizkusilo spletno okolje Moodle. Clanek tako predstavija
primer nacrtovanja in izvedbe ucnega procesa s pomocjo tega spletnega okolja in pri tem
izpostavlja organizacijsko strukturo in znacilnosti, ki so se pojavile med izvajanjem ucnega
procesa. Iz teh izkusenj se podaja nekaj osnovnih napotkov za pripravo e-gradiv in za ucni
proces, ki bi bila primerna za poucevanje s pomocjo Moodle. Na koncu c¢lanek podaja tudi
prednosti in slabosti, ki so se pojavile pri uporabi okolja Moodle.

Kljuéne besede: Spletno ucno okolje, Moodle, e-izobrazevanje, informacijska in
komunikacijska tehnologija

1 Uvod

Uporaba informacijske in komunikacijske tehnologije (IKT) se je v zadnjih nekaj letih ze tako
razSirila, da danes Ze skoraj vsak Student upraviceno pricakuje, da bo dobil na daljavo s
pomocjo interneta vse potrebne informacije o Studiju in o samem Studijskem procesu. Dejstvo
je, da imamo v Sloveniji Ze izjemno razsirjeno tudi visokohitrostno omrezje (RIS, 2006)), kar
zahteva od univerzitetnih okolij, da se morajo prilagoditi novi situaciji in zahtevam Studentov.
Na UM FERI smo se pomena uporabe spletnih okolij za potrebe Studentov zavedali Ze zelo
zgodaj, zato je bil v letu 1999 tudi ustanovljen Center za razvoj Studija na daljavo, ki je zacel
s prvo promocijo in prikazom primerov e-izobrazevanja na Univerzi v Mariboru (Debevc,
2001). V tem obdobju so nastajala tudi prva spletno podprta u¢na gradiva ter produkti, ki so
bili namenjeni posredovanju gradiv Studentom. Spletna u¢na okolja na Univerzi v Mariboru,
Fakulteti za elektrotehniko, racunalnistvo in informatiko (UM FERI) so bila v tem casu
okorna, funkcionalnost je bila omejena na zgolj posredovanje, prav tako je bila interakcija in
komunikacija omejena zgolj na elektronsko posto.

S prihodom spletnega ucnega okolja Moodle, kot prostokodnega okolja, so se nenadoma
pojavile zelo ucinkovite mozZnosti za izboljSanje interakcije med Studenti in profesor;ji.
Njegova funkcionalnost in enostavnost uporabe je pripomogla k temu, da se je orodje
bliskovito razsirilo po vsem svetu in seveda tudi na UM FERI. Se najbolj je bila razveseljiva
sposobnost sistema, da lahko uporabimo Stevilne jezike, seveda tudi slovens¢ino.

Zaradi vse ve€je priljubljenosti in dobrih referenc smo se zato v okviru evropskega
SOCRATES ERASMUS projekta MARE (Auer et all, 2007) odlo¢ili, da pri predmetu
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Komunikacija clovek-raunalnik preizkusimo s Studenti delo s spletnim u¢nim okoljem
Moodle. Cilj projekta MARE oziroma "Skupni evropski magisterski Studij — Daljinsko
vodenje - MARE" je, da Koroski tehniski institut v Beljaku, Avstrija, skupaj s partnerji od
leta 2004 do leta 2007 razvije in izpelje skupni evropski magistrski Studijski program, pri
katerem bodo lahko Studentje iz razlicnih evropskih drzav in drugih drzav imeli moZnost
spoznati se z razvojem in izdelavo virtualnih in oddaljenih sistemov in laboratorijev. Prav
tako pa bodo imeli mozZnost dostopa do Ze pripravljenih virtualnih in oddaljenih okolij, ki jih
ima konzorcij projekta na voljo.

Evropski konzorcij projekta MARE je pri pripravi Studijskega programa uposteval
spremenjene predpise na podrocju regulacije visokega Solstva, nacela Bolonjskega procesa in
koncept prenove drugih Studijskih programov (univerzitetni in podiplomski Studijski
program), tako da skupaj z njimi tvori novo strukturo visokoSolskega izobrazevanja inZenirjev
na fakulteti. Predlagani Studijski program, ki ga je tudi potrdil konzorcij evropskega projekta
MARE, predstavlja tudi novost v svetovnem izobrazevalnem okolju.

V predlaganem $tudijskem programu, ki se bo izvajal na vseh partnerskih institucijah projekta
MARE se bodo uporabljali razlicni didakticni modeli, ki pa bodo imeli osnovo na
e-izobrazevanju in skupinskem ucenju. U€enje v tem programu bo osredotoceno na skupinsko
delo, kreativnost, multidisciplinarnost, prilagodljivost, medsebojno kulturno izmenjavo in
reSevanje konkretnih problemov.

Zadali smo si cilj, da bi s pomocjo spletnega u¢nega okolja Moodle predmet Komunikacija
¢lovek-racunalnik oblikovali tako, da bi Studentje imeli na voljo ve¢ moznosti za zajemanje
znanja in sicer od klasi¢nih gradiv do multimedijskih e-gradiv. V tem elektronskem u¢nem
okolju bi Studentje imeli na voljo skupinska orodja za zajemanje in posredovanje gradiv ter
orodja za komunikacijo med udelezenci, kot so elektronska posta, klepetalnica in celo
videokonferenco. V tem okolju bi se razvijali tudi laboratorijski eksperimenti, vodeni na
daljavo. Sinhrono skupinsko delo in komunikacijska orodja bi tudi omogocali Studentom iz
razli¢nih drzav, da delajo skupaj pri izvajanju in vodenju eksperimentov na daljavo. Oddaljeni
profesor oziroma mentor bi bil na voljo Studentom pri njihovem ucenju in bi spremljal njihov
napredek ter ustrezne informacije posredoval Studentom po elektronski poti. Skupni, obvezni
jezik pri tem skupnem S$tudiju je sicer angleski jezik, vendar smo zeleli, da bi Studentje imeli
na voljo spletno u¢no okolje v svojem, domacem jeziku.

V nadaljevanju tako predstavljamo izkuSnje pri nacrtovanju in izvedbi predmeta
Komunikacija ¢lovek-racunalnik, ki smo ga izvedli v letu 2006 v okviru pilotnega izvajanja
Studijskega programa. Iz teh izkuSenj smo izpostavili nekaj predlogov za organizacijo in
vodenje predmeta ter za oblikovanje uc¢nih gradiv. Vsi prikazani predlogi so bili potem tudi
posredovani ostalim uciteljem pri Studijskem programu MARE.

2 Organizacija predmeta

Predmet Komunikacija ¢lovek-raCunalnik se je v letu 2006 najprej izvajal na Koroskem
tehniSkem institutu v Beljaku, Avstrija in nato na daljavo s pomocjo orodja Moodle (Slika 1).
Prva dva dni je 8 Studentov v zivo posluSalo predavanja. V teh 16 urah predavanj je
predavatelj zajel celotno vsebino predmeta Komunikacija ¢lovek-ra¢unalnik na jedrnat in
kratek nacin, tako da so Studentje dobili prvi vtis o ¢em se bodo ucili nadaljnjih 11 tednov.
Vsi Studentje so imeli zakljuceno univerzitetno Solanje na podroc¢ju racunalnistva in so bili
veCinoma ze tudi izkuSeni poklicni programerji, ki so prihajali iz industrijskega okolja. Na
koncu srecanja v zivo so Studentje dobili gradiva na CD-ju (ucbenik v angleSkem jeziku ter
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potrebna programska orodja za izvedbo vaj) in prve napotke za delo v okolju Moodle. Vse

aktivnosti so bile nato izvedene na daljavo in so se zakljucile z zaklju¢nim izpitom, ki se je
izvajal na Koroskem institutu v Beljaku.

Predmet je bil v glavnem razdeljen po splosnem postopkovnem modelu ADDIE (Peterson,
2003). ADDIE je kratica za angleske izraze "Analysis", "Design", "Development",
"Implementation" in "Evaluation" oziroma v slovens¢ini analiza, nacrtovanje, razvoj, izdelava
in ocenjevanje. Vsak korak ima izhod, ki predstavlja vhod v naslednji korak. Vsebina
predmeta je predvsem teoreti¢ne narave in vsebuje samo nekaj matemati¢nih enacb.

Predavatelj je v tem Studijskem procesu deloval kot avtor gradiv in nalog, ucitelj, tutor in kot
administrator v eni osebi. Dodatno so bili pri predmetu dodani Se strokovnjaki za dolo¢ena
podrocja, ki so pomagali pri izvedbi nekaterih nalog in so prav tako delovali na daljavo.

{Z Predmet: Human-Computer Interaction 2005/2006 - Windows Internet Explorer

@ ”{ ~ [T heep:, hipulab.uni-mb. . php?id=11 =1 [#2 || x| [cooge Pl
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| 2 « B - & - reage v ook v 7
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O=be

9 sodelujoéi
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#Forum about HCI - grades
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Slika 1: Primer izgleda spletne strani predmeta Human-Computer Interaction

3 Zgradba in izvedba u¢nega okolja na daljavo

V tem delu navajamo nekaj osnovnih znacilnosti, ki jih je imel predavatelj pri svoji izvedbi
predmeta s pomocjo Moodle. V nadaljevanju navajamo nato v tabeli osnovna navodila, kako
lahko na podlagi teh izkuSenj zgradimo nek nov ucni portal.

3.1 Znacdilnosti pri izvedbi predmeta

Znacilnosti, ki so se pojavljale pri izvedbi predmeta Komunikacija ¢lovek racunalnik so bila
naslednje:

* predavatelj je najprej ponudil Studentom vsebino celotnega predmeta v obliki zapiskov
predavanj na folijah, ki jih je predstavil v Zivo prva dva dneva. Pri tem se vsebina foljj
naslanja na vsebino angleikega u¢benika, ki so ga dobili studentje na CD-ju. Stevilo
folij je ustrezalo Stevilu 14 tedenskih predavanj s povprecjem po 30 folij na eno
predavanje. Skupaj 420 strani elektronskih folij,
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vsebina predavanj je tematsko razdeljena na faze, ki so jih morali Studentje obdelati v
dveh tednih. Pri tem se je predavatelj oziral v sploSnem na ADDIE postopkovni
model. Ena faza je tako vsebinsko obsegala predavanja z okrog 70 elektronskih folij,

v vsaki fazi je predavatelj ponudil Studentom tudi e-gradivo za samostojni Studij. Ta
gradiva predstavljajo interaktivno multimedijsko gradivo, ki delujejo tudi kot krajsi
pregled vsebine ucbenika skupaj s primeri in s vpraSanji za samostojno preverjanje
znanja.

predavatelj je oblikoval v spletnem okolju vsako fazo tako, da so bila ustrezna gradiva
jasno in razumljivo strukturirana (gradivo, vaje, diskusija). Tako oblikovan
uporabniski vmesnik jasno nakazuje tudi zahtevane korake pri Studiju,

dodatno je predavatelj v spletnem okolju dodal Se podrocje, kjer so bile na voljo
splosne informacije o predmetu,

vsaka faza je bila dodana v spletno u¢no okolje po korakih in sicer se je po koncu
vsake faze, po dveh tednih, dodala nova faza. Na ta nain se je portal pocasi
izgrajeval. Prednost tega nacina je v tem, da se ne poda u¢no gradivo takoj v celoti,
temveC se razvija postopoma. Na ta nacin Studentje Ze na zacetku dobijo zelo
enostavno in lahko razumljivo strukturo u¢nega portala.

e-gradiva so bila oblikovana tako, da se je za format uposteval uporabljen zaslon in je
tako ena enota vkljucevala najve¢ do dve zaslonski strani, namesto zal pogosto
uporabljene metode dolgih besedil, po katerih se je treba pomikati dale¢ navzdol in
navzgor. Vsebina e-gradiv predstavlja daljSo vsebinsko dopolnitev folij, vendar je
besedilo krajSe, kot v ucbeniku. V glavnem vsaka enota vsebuje eno sliko, ki se jo
nato opise v glavnih tockah.

dodana vrednost, ki je ne moremo dose¢i s folijami, je izvedena v e-gradivih s
pomocjo dodatnih primerov in s vpraSanji za preverjanje znanja.

vprasanja za preverjanje znanja so oblikovana na dva nacina. Pri prvem nacinu
predavatelj sam odgovori na vprasanje, tako da Studentje dobijo vtis, kako je treba
odgovoriti na podobna vprasanja. Pri drugem nacinu pa je uporabljeno abc vprasanje,
pri katerem se Studentu prikaZe na zaslonu informacija, ali je pravilno odgovoril na
vprasanje za samostojno preverjanje znanja.

vsaka faza se je zakljucila z dodatnimi vpraSanji za samostojno preverjanje znanja, ki
so sluzila kot pripomocek za pripravo na kon¢ni izpit,

predavatelj je ocenjeval delo Studentov ze med samim potekom na koncu vsake faze.
Ocenil je zakljuna vpraSanja za samostojno preverjanje znanja. Vendar je bila ta
ocena Studentom ponujena samo kot informacija in ni imela vpliva na kon¢no oceno.
Vpliv na kon¢no oceno so imele ocene, ki jih je predavatelj dal Studentom za njihovo
sprotno delo na vajah, domacih nalogah, projektu in pri diskusijskih prispevkih.

Studentom je predavatelj dal popravke in ocenitve nalog v 2-3 dnevih. Dnevno pa se je
vkljuceval v diskusijo, ki je potekala v Moodle. Na ta nacin je predavatelj poskusal
podpirati orientacijo in motivacijo Studentov za delo na predmetu.

kot zanimiv dodatek je povabil k diskusiji Se strokovnjake za podroc¢je komunikacije
Clovek-racunalnik iz drugih univerz, s ¢imer je povecal dodano vrednost za predavanja
na daljav in s tem povecal motivacijo za delo z Moodle.
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3.2 Napotki za oblikovanje spletnega ucnega okolja

Iz izkuSenj in iz znacilnosti pri izvedbi predmeta Komunikacija ¢lovek-rac¢unalnik lahko
izpeljemo nekaj osnovnih napotkov za oblikovanje drugih e-gradiv, ki so navedena v tabeli 1.

Tabela 1: Oblikovanje e-gradiv — nekaj osnovnih navodil za avtorje

Faza Predstavitev faz v ulnem okolju na podrolja, ki zajemajo potrebna delovna
gradiva. Faze se oStevillijo glede na vrstni red nalog. Predlaga se najvell do 6
faz.

Gradivo za e-Learning E-gradivo se izpelie na podlagi elektronskih folij in s pomoljo ulbenika. Kolilina

samostojni Studij | gradivo informacij dveh folij naj zajema vsebino ene zaslonske spletne strani. Postavi se

naj samo ena grafika v ospredje. Doda se kratko besedilo, eden do dva primera
z opisom in en abc test za samostojno preverjanje znanja. Tako nastane okrog
20-25 zaslonskih strani, ki omogoliajo hiter pregled nad snovjo.

le se uporablja orodje Course Genie for Word ™ se uporabi eno A4 stran v
Microsoft Word™ za dvojno spletno stran, primeri z opisom pa so izdelani kot
pop-up okna).

Dodatna Visaka faza naj vsebuje tudi 1-2 relevantna znanstvena llanka. Doda se lahko
literatura tudi 2-3 drugih virov (llanki, revije, video posnetki predavanj, skanirane strani iz
(znanstveni knjige ali spletne strani), ki pa naj ne zajemanjo vel kot dodatnih 15-25 strani
llanki) besedila.

Naloge Vaja Vaja naj zahteva od Studenta, da sam preveri in posku$a najti reSitev. Rezultat je

pismeni dokument, ki se ga naloli v Moodle na ustrezno mesto. Vajo se oblikuje
tako, da se formulira vaja s ustreznimi postopki in vrstnim redom izvedbe,
definirati je potrebno natanino zahteve, kaj naj vsebuje porolilo in naj se pokale
tudi primer uspesno izvedene naloge zato, da Student vidi, kako je potrebno
izdelati porolilo. Studentu je potrebno dati v naprej natanine informacije, kako se
bo tolkovalo njegovo porolilo. Primer: minimalno porolilo: 5 tolk, dodana
diskusija na znanstveno delo: +3 tolke itd.

Projektno delo Projektno delo zahteva od Studenta, da izvede vse postopke nekega razvojnega
procesa. lasovno je najbolj zahtevno in traja skozi vse faze. Projektno delo je
razdeljeno po ADDIE postopku. Vsaka faza projekta je podrejena fazi predmeta.
Projektne naloge in resitve so tako v strogi povezavi s potekom vsebine
predmeta. Pri vsaki fazi se pokale tudi primer molne resitve kot pripomolek za
pravilno usmeritev dela. Studentom je potrebno dati na voljo ustreznega tutorja,
ki jim pomaga pri izvedbi celotnega projekta. Rezultati se podajo v ocenitev
predavatelju en teden po koncu vsake faze.

Priprava na izpit | Avtor naj oblikuje meSanico 10 vpraan;j iz abc vprasanj in iz vpra$anj prostega
tipa. Stiri vpradanja se izberejo iz seznama vprasanj v e-gradivu (vprasanja z
odgovori in vpraSanja za samostojno preverjanje). S tem se oblikuje lim velji
priblilek zakljuinega testiranja. Pri Sestih fazah to pomeni 60 vpraSanj. Besedilo
se ponudi kot Microsoft Word ™datoteka, oblikovana s polji za hitrejSe
oznalevanje pravilnih odgovorov in se nato zahteva odgovor v dveh do treh
dnevih. Predavatelj nato poda informativno oceno, ki bi jo sicer dobil Student ob
pravem testu. Ta ocena se ne uposteva pri celotni oceni.

Diskusija Forum, V vsaki fazi se odpre diskusijski forum z molnostno drevesne razdelitve diskusij.
razdeljen po Na zaletku se postavi vpraSanje k vsebini in se zahteva od Studentov, da
tematikah glede | poiSiejo dodatne primere k vsebini in diskutirajo o najdenih reSitvah in primerih.
na snov v fazi Vsak $tudent mora obvezno oddati minimalno 1 prispevek v diskusijski forum. S

tem tudi dokazujejo branje tekolega e-gradiva. Pri tem se omeji oblika
diskusijskih prispevkov. Najvel do polovice ene A4 strani skupaj s spletnimi
povezavami za dodatne informacije. Predavatelj spremlja in oblasno usmerja
diskusijo v ustrezno smer. Nato po koncu vsake faze zakljuli in zapre forum ter
oceni prispevke Studentov.
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4 U¢ni proces za udeleZence

V tabeli 2 so prikazane aktivnosti, ki jih je imel vsak Student v posamezni fazi, ki so bile
prikazane in izdelane v Moodle. V tej tabeli imamo za vsak korak opisano aktivnost, ki je bila
neobvezna (n) ali obvezna (o) ter kako dolgo bi naj Studentje potrebovali za izvedbo te
aktivnosti. Iz tabele je razvidno, da ena faza lahko zajema od 24 do 32 ur dela oziroma v
skupnem povpre¢ju 150 ur (5 faz po 30 ur). Skupna vsota ur za ta predmet je s tem tudi v
okviru predvidenega obsega dela za posameznega Studenta glede na zahteve v bolonjskem
Studijskem procesu (150 ur predstavlja 5 kreditnih tock oziroma 5 ECTS).

Tabela 2: Aktivnosti za udeleZence v u¢nem procesu

Korak Aktivnost n/o Trajanje (ur)

1 Branije relevantnih elektronskih folij n

2 Branje e-gradiv n

3 Odgovarjanje na abc vpraSanja v e-gradivih n 4-6
4 Branje ulbenika n

5 Branje dodatnih, znanstvenih gradiv n

6 Iskanje primerov, vpisovanje lastnega prispevka v diskusijski forum 0 14
7 Branje prispevkov od kolegov in odgovarjanje nanje n

8 Vaje prebrati in izdelati reSitve ter pripraviti porolilo za vajo 0 6-8
9 Tekole projektno delo dokontati ter pripraviti porolilo 0 8-10
10 Odgovoriti na vpraSanja za pripravo na izpit n 2

5 Ocenjevanje udelezencev

S pomocjo Moodle je ocenjevanje izjemno enostavno in zelo transparentno. V osnovi je
najvecja mo¢ Moodle sistema ravno v tej funkcionalnosti, saj omogoca tako u¢encem, kot
tudi uciteljem, da sproti ocenjujejo Studente in imajo takoj tudi pregled nad vsemi ocenami
Studentov, kot tudi nad ocenami posameznega Studenta in celo nad ocenami posamezne
aktivnosti skupaj s statistiko ocen.

Pri predmetu Komunicija ¢lovek-raunalnik je bila Studentom dodeljena ena enotna ocena, ki
pa je bila sestavljena iz naslednjih nivojev:

*  40% - vaje (skupaj ocena za izvedbo vaj in ocena projektnega dela)
*  30% - uspesnost prispevkov v diskusijskem delu
* 30% - konc¢na ocena izpita (na podlagi zaklju¢nega pisnega izpita)

Moodle je omogocil desetstopenjsko oceno, pri cemer je bila ocena 10 najboljsa ocena, ocena
5 pa mejna ocena za manj uspesno.

Student je pri delu v diskusiji dobil:

* 5 tock za prispevek, ki minimalno prispeva k trenutni vsebini posamezne faze

* 6 tock za prispevek, ki pokaze razumevanje vsebine

* 7-8 tock za prispevek, pri katerem pokaze globlje poznavanje vsebine in diskutira z
drugimi
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* O-10 tocka za prispevek, ki jasno kaze relacijo z znanstvenimi prispevkom in ki
ponuja nove informacije k tekoci vsebini.

V prvi, uvajalni fazi predavatelj pusti Studentom malo ve¢ ¢asa, da se navadijo na sistem in
najprej poda Studentom na sredini faze informativne ocene prispevkov, tako da Studentje
opazijo, kaj morajo popraviti ali dodati, da dobijo boljSe ocene. Nato predavatelj proti koncu
prve faze ponovno opozori Studente po potrebi, da izboljSajo svoje prispevke. Nekaj dni po
zakljuceni prvi fazi nato predstavi kon¢ne ocene prispevkov. To delo predavatelj naredi samo
v prvi fazi, zato da Studente pripravi in seznani z nac¢inom ocenjevanja. V naslednjih fazah
takoj po zakljuceni fazi oceni prispevke in zapre diskusijski forum.

Zanimivo je, da je ta nacin bil zelo uspeSen v primeru, da smo imeli samo 5 diskusijskih
forumov, pri katerem je vsak trajal 2 tedna. V obicajnem Solskem semestru na fakulteti pa so
Studentje imeli na voljo 14 diskusijskih forumov, ki so trajali po en teden. Ze v prvem letu (v
Solskem letu 2005/2006) so se studentje uprli temu, resnicno obseznemu delu). Po nadaljnji
diskusiji v Zivo in tudi na daljavo s Studenti smo v naslednjem letu zahtevali od Studentov
obvezne prispevke v najmanj polovico diskusijskih forumov in pri tem nismo zapirali
forumov, ampak jih pustili odprte. To varianto sodelovanja v diskusijskem forumu so
Studentje na klasi¢ni fakulteti tudi bolje sprejeli. V kolikor pa Student ni izkazal dovolj
prispevkov je moral izdelati seminarsko nalogo z najmanj 5 stranmi.

6 Prednosti in problemi med izvajanjem in delom z Moodle

Seveda kot vsako programsko okolje tudi pri delu z Moodle lahko nanizamo nekaj dobrih, kot
tudi nekaj slabih lastnosti, na katere smo naleteli med dosedanjim izvajanjem predmeta
Komunikacija ¢lovek-ra¢unalnik na magistrskem Studiju in tudi pri drugih predmetih, ki smo
jih realizirali z Moodle. Ce zaénemo pri dobrih lastnostih, bi lahko izpostavili naslednje dobre
lastnosti:

* enostaven prenos e-gradiv, izdelanih v HTML v Moodle. Primer: e-gradiva izdelana v
Microsoft Word™ in nato obdelana z orodjem Course Genie for Word™ se oblikujejo
ze v osnovi v obliko primerno za prenos Moodle in nato v trenutku prenesejo na
ustrezno mesto,

* sistem omogoca odlicno nastavljanje sistema ocen, prioritet za ocene ter nastavljanje
statistike. Tudi v primeru, ko nimamo interaktivnega kviza, je Moodle dovolj
ucinkovit. Dolo¢imo lahko posamezno nalogo, vendar ne zahtevamo oddaje nalog s
strani Studentov. Nato v tej nalogi damo Studentu oceno pisnega izpita,

* sistem nudi moZnost, da imamo enostaven pregled nad vsemi aktivnostmi Studentov
(dnevnik),

* vsi dokumenti so na enem mestu in mozna je kvalitetna razdelitev vsebine po

poglavjih, po sistemu in po tednu,

e pri forumu lahko oblikujemo sistem, pri katerem Studentje izberejo vsaj polovico
poglavij in v forum vpisujejo svoje primere. Vsi prispevki se nato enostavno ocenijo.
Pri tem se je izkazalo, da je za klasi¢ne Studente bolje, da imajo en forum, kot pa
drevesno strukturo,

¢ sistem nudi podporo razlicnim jezikom, kar je Se posebej dobrodoslo v primeru, da
delamo s Studenti iz vecih drzav.
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Sistem pa ima tudi nekaj slabosti. Te so bile:

potrebno je dodatno uvajanje v uporabo sistema in veliko ¢asa je potrebno, da se
pripravi gradivo za Studij. V naSem primeru je bilo potrebno kar dve leti, da so bila
pripravljena vsa potrebna gradiva,

od predavatelja in od Studentov je bilo potrebno veliko zacetnega dela s forumi in
doma¢imi nalogami ter vajami. Casovno zahtevno je tudi ¢&itanje sporoéil in
preverjanje pristnosti prispevkov zaradi pogostega pojava plagiarizma. Se posebej je
ta problem izrazit, ¢e imamo veliko Studentov v sistemu. Za predavatelja je
obvladljiva Stevilka do 15 Studentov.

Studentje vedno Zelijo imeti poleg Citanja na zaslonu verzijo e-knjige, ki jo lahko
sprintajo!

Studentom se ne sme dovoliti predolgo diskutiranje na eni temi,

predavatelj mora imeti izdelan natancen urnik, ki se ga mora drzati ves ¢as predavanj,
kar je lahko izjemno naporno,

Studentom je potrebno dati moznost izbire. Ali da ves ¢as sodelujejo in delajo sproti,
ali pa se odlocijo za manj sproten sistem. Pri tem jih mora predavatelj zopet pozorno
spremljati, kar pomeni, da mora za vsakega dolociti njegov urnik dela.

od predavatelja se zahteva stalno in veckrat dnevno opazovanje stanja na spletni strani
predmeta,

pogoste so bile tezave nekaterih Studentov (okrog 5%), predvsem na zacetku z
nalaganjem dokumentov in vpisovanjem v forum. Prav tako nimajo vedno Studentje
moznost vpisovanja v forum iz razli¢nih razlogov,

na zacetku bila potrebna pogosta intervencija administratorja (problem blokiranja
zaradi Zone Alarm programa, problem slovenskih in tujih fontov, problem spam
filtrov, ustavitev sistema...),

delo s sistemom je podasno preko ISDN povezave. Se posebej je tezko delati v
administratorskem ali uciteljevem nacinu, ko se urejajo podatki. Zahteva se najmanj
kabelski modem ali ADSL. Za Studenta delo z ISDN ni tako problemati¢no,

na zacetku je bilo potrebno Studentom natan¢no razloziti in prikazati, koliko dela je
potrebno vloziti v forum, koliko v domace naloge in koliko v vaje. Sicer lahko pride
do prevelike preobremenitve predavatelja,

problemati¢no je nalaganje vecih datotek, ki jih je potrebno pred tem zloziti v ZIP
datoteko,

nastopali so problemi pri oblikovanju besedila, kar je bila posledica manjse
funkcionalnosti editorja v Moodle (problem centriranosti besedila),

desna stran se preve¢ spreminja v velikosti, ko prihajajo novice in sporocila (stran se
podaljsa) in tako ne najdemo na enakem mestu stvari, ki so bile prej na desni strani
okna. Predlog: na desni strani naj bodo samo novice in naloge in ni¢ drugega (brez
koledarja).
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7 Zakljucek

Glede na vse vecjo priljubljenost uporabe IKT je logicno, da se tudi izobrazevalne institucije
morajo prilagoditi temu razvoju in zacnejo razmiSljati o vse vecji uporabi elektronskih
pripomockov v izobraZevanju. Podrocje e-learninga ima tako v zadnjem €asu izjemno mocan
pomen in vlogo pri evoluciji izobrazevalnega procesa. 1z dosedanjega frontalnega nacina
ucenja vse bolj prehajamo na kombiniran sistem poucevanja, kjer Studentom ponujamo
gradiva ne samo na klasi¢ni nacin, ampak tudi po elektronski poti ter tudi po tej poti
komuniciramo z njimi. Problem, ki tukaj hitro nastopi je uporaba ustreznega spletnega orodja
ter priprava ustreznih gradiv zanje. Poleg tega je potrebno omogociti predavateljem, da bodo
lahko ¢im bolj enostavno in hitreje presli na nov nacin.

Spletno okolje Moodle s svojo prilagodljivostjo in dostopnostjo je k temu prehodu izjemno
pripomoglo. Zaradi svoje dokaj$nje enostavnosti uporabe je hitro rasla njegova priljubljenost
in uporabnost ter posledi¢no tudi zmogljivost. V okviru SOCRATES ERASMUS projekta
MARE, pri katerem smo razvili evropski magistrski Studijski program za daljinsko vodenje,
smo preverili nacrtovanje, pripravo in izvedbo poucevanja s pomocjo Moodle. 1zkazalo se je,
da je Moodle bilo primerno orodje za Studente in tudi za profesorje. Pri tem pa je bilo
potrebno razmisliti o nacinu posredovanja u¢nega gradiva in o komunikaciji ter ocenjevanju
Studentov. Moodle je pri tem mocno pripomogel s svojo strukturoranostjo, tako da smo lahko
uéni proces razdelili na 6 faz in ki je trajal 11 tednov. Studentje, ki so bili udelezeni v tem
procesu so imeli na voljo elektronske folije, multimedijska e-gradiva, natiskan ucbenik, vaje,
projektno nalogo in vpraSanja za samostojno preverjanje znanja. Pomemben del tega procesa
je bila stalna komunikacija s Studenti s pomocjo diskusijskega foruma, kar je bilo tudi
ocenjevano.

Problemi, ki so se pojavili, niso bili toliko povezani s samim sistemom Moodle, temve¢ so
bili bolj povezani s pripravo e-gradiv in z novim nacinom komunikacije ter ocenjevanjem
Studentov na daljavo. Za gradiva (elektronske folije in multimedijska interaktivna gradiva) je
bilo potrebno veliko vlozenega truda in napora s strani ne samo predavatelja, temvec celotne
razvojne ekipe. V primeru opisanega ucnega procesa je razvoj trajal celi dve leti. V to
obdobje je vkljuceno tudi prevajanje e-gradiv v angleski jezik.

Vendarle, ko ima$ vsa gradiva urejena v spletnem okolju Moodle in ko za¢nes§ izvajati ucni
proces, je vse naekrat veliko bolj urejeno in uteceno, tako da so hitro zadovoljni tako
predavatelji, kot tudi ugenci. Se bolj je zanimivo naslednje leto, ko se samo prekopirajo
glavna e-gradiva in se lahko izvedejo samo minimalni popravki e-gradiv, da so lahko novejsa
in bolj v skladu s ¢asom. Pomemben je samo pristop predavatelja do tega nacina in njegova
zanesljivost, dostopnost ter predvsem hitra odzivnost.
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Virtualna predavalnica - ViP pri predmetu Pravna informatika

mag. Benjamin Lesjak, Gregor Danko
Pravna fakulteta univerze v Mariboru
benjamin.lesjak@uni-mb.si, danko@uni-mb.si

Povzetek

V prispevku je predstavljena Virtualna predavalnica (ViP) na Pravni fakulteti Univerze v
Mariboru kot oblika kombiniranega ucenja (blended learning) v virtualnem okolju (internetu)
in predavalnici, kjer smo Ze z drugo generacijo Studentov uspesno izvedli predmet Pravna
informatika. Predstavljen je predmet Pravna informatika, ki nudi bodocim pravnikom tiste
vesc¢ine s podrocja uporabe sodobne tehnologije, ki jo bodo v poklicu redno uporabljali ter
odstira tista vprasanja, ki se zastavljajo ob pravnih vprasanjih ob uporabi IT v informacijski
druzbi. V nadaljevanju je podrobno predstavijena ViP ter potek dela in oblike komuniciranja
s Studenti preko forumov v elektronski obliki, kakor tudi potek dela v Zivo na predavanjih
oziroma vajah. Se posebej je poudarjena vioga ViP pri ustvarjanju virtualne skupnosti in
kreiranju baze znanja med Studenti, ki je nastajala s pomocjo posebnega nagrajevanja
oziroma preverjanja znanja. Omenjena je tudi kompetitivnost med Studenti, zaradi katere
avtor domneva, da je vodila k visji ravni znanja. V zakljucku so predstaviljena mnenja
Studentov, ki so bili z izvedbo predmeta Pravna informatika nadvse zadovoljni in
predstavljene nekatere ideje za razsiritev uporabe ViP pri drugih predmetih v pravnem
izobrazevanju na Pravni fakulteti Univerze v Mariboru.

Kljucne besede: e-izobrazevanje, pravno izobrazevanje, kombinirano ucenje, moodle, pravna
informatika, virtualna skupnost, upravljanje znanja

1 Splos$no o e-izobraZevanju in Virtualni predavalnici PF

Zaradi relativno visoke stopnje informacijske pismenosti in uporabe interneta med Studenti in
na splo$no med mladimi' je smiselno to dejstvo na podro&ju izobraZevanja v visokem Solstvu
izkoristiti za vkljuCevanje sodobnih oblik izobrazevanja tudi na pravnem podrocju (Vehovar
2005). Namen prispevka je prikazati uporabo odprtokodnega produkta Moodle v Virtualni
predavalnici — ViP kot primer dobre prakse uvajanja e-izobrazevanja v pedagoski proces na
Pravni fakulteti Univerze v Mariboru (PF) pri predmetu Pravna informatika.

Ko opredeljujemo e-izobrazevanje, to v najSirSem smislu pomeni uporabo informacijske
tehnologije (IT) v izobraZzevalnem procesu, pri ¢emer obstajajo razlicne moznosti uporabe:
priprava elektronskih prosojnic, njihova objava na spletnih straneh, uporaba elektronske poste
in drugih komunikacijskih poti ipd. Zagotovo predstavlja uporaba posebnega sistema za
upravljanje ucenja (Learning Management System — LMS) (Arh 2005) eno izmed visjih ravni
e-izobrazevanja, saj tovrstni sistem omogo€a komunikacijo med predavateljem in med
udelezenimi, ki se odvija preko forumov, sporoc€ilnih sistemov, e-poste, klepetalnic, zasebnih
sporocil, videokonferenc, kakor tudi Stevilne mozZnosti zastavljanja nalog, reSevanja testov,
kvizov, izpolnjevanja anket, gradnje slovarjev in drugih nacinov kreiranja, pridobivanja,
delitve in preverjanja znanja.

V Sloveniji je bila v zimskem semestru 2005/2006 med 85 visokoSolskimi zavodi opravljena
anketa, na katero se je odzvalo 79 zavodov. NajpomembnejSe ugotovitve raziskave so, da ima
spletno stran z osnovnimi informacijami na povpre¢nem zavodu 70% vseh predmetov,
spletno stran, ki se v toku semestra posodablja, 58% vseh predmetov, spletno stran, kjer
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Studenti lahko na dolocen nacin aktivno sodelujejo 26% vseh predmetov. Zanimiv je podatek
(Vehovar 2000)), da tretjina (30%) vseh zavodov z e-izobraZzevanjem ze nadomesca (vsaj
delno) neposredna sre¢anja s Studenti (predavanja in vaje); od tega na Univerzi Mariboru
(46%) in Univerzi na Primorskem (40%), najmanj pa na Univerzi v Ljubljani (17%).

V tujini smo Ze zasledili nekatere pravne fakultete, ki uvajajo moznosti Studija na daljavo s
pomo&jo posnetkov predavanj oziroma z raznimi LMS sistemi®, pri ¢emer na slovenskih
pravnih fakultetah slednje Se ni razvito, ampak menimo, da bo zaradi lazjega nacina tak$nega
Studija in lazje dostopnosti do gradiv in predavatelja nedvomno ta oblika tudi zaZivela. Dober
zgled daje v tem pogledu partnerska Pravna fakulteta Univerze v Gradcu, kjer mnogi
profesorji in asistenti svojim Studentom s pomocjo posebne virtualne ucne platforme
(WebCT) omogocajo dostop do koristnih informacij in $tudijskih gradiv, ki se skoraj dnevno
posodabljajo. Prve korake v to smer so na graski Pravni fakulteti postavili v okviru predmeta
Pravne informatike, ki je danes tudi edini predmet, kjer se celotni $tudijski proces, vkljucno z
vmesnim in kon¢nim preverjanjem znanja, odvija s pomocjo prej omenjene ucne platforme in
racunalnika. Sodoben nacin Studija ob tem Se vedno ostaja le dopolnilo h klasi¢nim
predavanjem, ki kvaliteto Studija nedvomno izboljSujeta.

Dodatno vzpodbudo pri uvajanju sodobnega nacina Studija predstavlja tako tudi vse tesnejSe
sodelovanje s partnersko pravno fakulteto v Gradcu, kot tudi vse vecje Stevilo tujih
Studentov, ki opravljajo del svojih studijskih obveznosti v Sloveniji, saj so tako s pomocjo
ViP-a ves ¢as v stiku s svojimi mentorji, navsezadnje pa se tako tudi ublazijo zacetne
jezikovne pregrade, ki se pojavljajo v "klasi¢ni" predavalnici.

V letnem semestru Studijskega leta 2005/06 in zimskem semestru 2006/07 smo na Pravni
fakulteti predmet Pravna informatika v celoti speljali v elektronski obliki kot obliko e-
izobrazevanja kombinirano skupaj z rednimi tedenskimi klasi¢nimi sre¢anji v predavalnici in
v raCunalniski ucilnici. Tovrstno obliko pravnega izobraZevanja so Studentje sprejeli z
navduSenjem, o ¢emer prica tudi obisk, dnevniki aktivnosti, odzivi v forumih ter Zelje po
uvajanju podobnega nacina izobraZevanja tudi pri drugih predmetih, kar nam je delno Ze
uspelo.

2 Pravna informatika na PF

Pravna informatika se deli na dve glavni smeri, od katerih prva predstavlja uporabo
informatike v pravu, kjer Studentje spoznajo tista orodja informatike, ki jih lahko uporabijo
kot nepogresljive pomocnike pri svojem delu (uporaba pravnih informacijskih sistemov,
iskanje zakonodaje v najSirSem smislu in drugih pravnih in nepravnih informacij).
Predstavljene so moznosti uvajanje informacijske tehnologije v pravo (informatizacija
zakonodajne, izvrSilne in sodne veje oblasti, informatizacija tozilstva, odvetniStva, notariata
in drugih pravnih pisarn, ter uvajanje sodobnih pravniku prijaznih pravnih informacijskih
sistemov). Ta smer je zelo prakticne narave, saj se izvaja s pomocjo racunalnikov, kjer
Studentje pridobijo vesCine iskanja pravnih informacij preko svetovnega spleta oz. drugih
sistemov (Lesjak 2003). Slednje je, ob dejstvu vstopa Slovenije v Evropsko Skupnost in njen
pravni red, izrednega pomena pri spoznavanju in iskanju po domacih in evropskih bazah
podatkov, kjer se iz dneva v dan kopicijo Stevilne, na videz nepregledne gore informacij.

Druga smer Pravne informatike obsega uporabo prava v informatiki oziroma informacijski
druzbi. Dejstvo je, da je uporaba informacijske tehnologije (IT) presla v vsakdan
informacijske druzbe, zato mora tudi pravo posegati v urejanje teh odnosov. Studentje tako
spoznavajo posebne teme in zakonodajo, ki ureja podrocje elektronskih komunikacij,
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elektronskega poslovanja, informacij javnega znacaja in varovanja informacijske zasebnosti,
podrocje potroSniskega varstva pri nakupih preko interneta, pravna vprasanja glede varovanja
avtorskih pravic vsebin na spletu in raCunalniskih programov itd. Poudarek v tem teoretiénem
delu je tudi na pravnih vprasanjih odgovornosti ponudnikov storitev informacijske druzbe
glede objave vsebin na svetovnem spletu v obliki foruma, klepetalnice in komentarjev
spletnih strani (Lesjak 2003).

3 Virtualna predavalnica — ViP na PF
3.1 2leti ViP-a na PF

Zaradi relativno velikega Stevila Studentov (okoli 180) ter pedagoskega sistema, ki trenutno
predvideva samo klasi¢en nacin predavanj, predmeta nismo mogli izvesti samo preko
virtualne predavalnice, ampak smo kombinirali elektronska in klasi¢na sreCanja, pri cemer so
predavanja potekala enkrat tedensko s celotno skupino, vaje pa v manjs$ih skupinah v
racunalniski ucilnici.

Po prijavi v ViP sledi izbira predmeta, kjer je kot v vecini Moodle sistemov (Sul¢i¢ 2005)
vsebina razdeljena na dva stranska in osrednji stolpec. Najve¢jega pomena je osrednji stolpec,
ki na vrhu vsebuje osnovne informacije o predmetu in povezave na forume, pod osnovnimi
informacijami so strnjeni vsebinski sklopi posameznih predavanj po tednih.

V obeh generacijah, kjer smo Pravno informatiko poucevali s pomo¢jo ViP, so se forumi
izkazali kot zelo dobrodosla oblika komunikacije med Studenti. Pri tem smo Forum INFO
uporabljali za obveS€anju Studentov o dogajanjih in obveznostih v zvezi s predmetom,
Foruma Vaje in Predavanja pa sta se nanasala vsak na svoj vsebinski sklop. Omislili smo si Se
druzabni forum CVEK ob kavi / &aju in keksih, ki ima razvedrilno in povezovalno vlogo.

Pedagoski proces je potekal tako, da so se ob koncu tedna v ViP sproti razkrivale nove
vsebine za prihodnja predavanja v obliki prosojnic, povezav na literaturo in dodatnih
informacij. Pri tem so Studentje prejemali informacije o novostih na forum in na e-poStni
naslov. Obenem je predavatelj v forumu odprl novo temo, nanasajo¢ se na vsebino, kjer so se
v razpravo vkljucevali Studentje, kajti njihova participacija je bila nagrajena s toCkami.
Sodelovanje in nagrajevanje je potekalo v stilu: »Najboljsih 10 vasSih vpraSanja na temo ... bo
nagrajenih.« ali »Za nagradnih ... tock pois¢ite dodatno literaturo / definicijo / odgovor na
temo ...«. Tovrstna oblika se je izkazala za zelo uporabno, saj smo na tak nacin z
nagrajevanjem in kompetitivnostjo med Studenti dosegli, da so se Studentje ustrezno pripravil
na predavanja in ze pred samo izvedbo delno obvladali snov, prav tako so s seboj na
predavanja prinesli natisnjene izrocke prosojnic in druge literature. Predavanja so zaradi tega
potekala na vi§ji ravni kot bi sicer.

Med tednom so potekala sre¢anja v racunalniski ucilnici v obliki vaj v manjsih skupinah, ki
so bila sprva mnozi¢no obiskana, kasneje pa so Studentje ugotovili, da je mozno vecino vaj
reSiti od doma. Posledi¢no so se vse nejasnosti razreSevale v Forumu VAJE, kjer so Studentje
zastavljali vprasanja, ki so se nanaSala na posamezne naloge pri pridobivanju ves¢in iskanja
pravnih virov na internetu. V vecini primerov so si Studentje medsebojno odgovarjali in si na
tak nacin delili znanje ter gradili skupno bazo znanja oziroma virtualno skupnost, ki sodeluje
preko ViP. Naloga izvajalca vaj je bila usmerjati morebitne zgreSene odgovore in ustrezno
nagrajevati najboljse, kar se je izkazalo za dobrodoslo, saj je to dodatno vzpodbudilo Studente
k skupnemu resevanju nalog.
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Ocenjevanje dela v ViP je potekalo z zbiranjem tock med semestrom, kjer so Studentje z
aktivnostmi zbrali do 100 toc¢k. Te aktivnosti so bile organizirane v obliki elektronskih
kvizov, pri katerih se je dosezen rezultat izpisal neposredno po dokoncanju, ali preko
posebnih nalog v obliki oddaje dokumenta ipd. Ob razpisanem nagradnem kvizu je vedno
tekla razprava na forumu, kjer je bila dovoljena in zazelena komunikacija med udelezenci o
vprasanjih in odgovorih. Moodle omogoca prefinjeno preverjanje znanja, kjer je mozno z
zadostnim fondom vpraSanj, omejenim ¢asom reSevanja in terminom reSevanja zadostiti
pogojem, da vsak Student reSuje svoj kviz. Obenem so bili najboljSi komentarji posebej
nagrajeni. Vsekakor pa je vsak Student imel ves ¢as imel na vpogled skupno Stevilo dosezenih
tock.

Zelo pomemben element pri ViP je bil ustvarjanje virtualne skupnosti, kajti ena izmed prvih
nalog je bila ureditev svojega profila, za kar so bili Studentje nagrajeni z eno tocko. S
poljubno podobo, ikono ali fotografijo in kratkim opisom Studenta smo poskusali premostiti
neosebni vidik elektronskega komuniciranja. Preko forumov pa nam je uspela nadgradnja
skupnosti, v kateri si udelezenci delijo znanje, pri ¢emer prihaja do sinergijskih ucinkov in,
predvidevamo, posledi¢no vi§jega nivoja znanja. Na drugi strani pa smo poskuSali med
udeleZenci, Studenti ustvariti kompetitivnost na primeru nagrajevanja posameznih najboljsih
vprasanj, odgovorov itd. Dejstvo je, da lahko tudi s pomocjo kompetitivnosti tudi ustvarimo
ucinke povedanja znanja, vendar je navedeno zelo tezko dokazati. *

Studentje so ob koncu $tudijskega obdobja bili enotnega mnenja, da Zelijo s pomog&jo ViP
opraviti del svojih Studijskih obveznosti tudi pri drugih predmetih, kar je precej spodbudna
novica za nadaljnje uvajanje e-izobrazevanja. Delo v virtualni predavalnici je po mnenju
Studentov, ki so opravili del svojih Studijskih obveznosti bodisi od doma ali na fakulteti, zelo
pozitivno. ViP je Studentom, ki se dnevno s precej oddaljenih krajev vozijo v Maribor, olajsal
Studij, saj so si sami lahko izbrali dan in uro za obveznosti, kar omogoca boljsi izkoristek casa
za Studij pri drugih predmetih. Posebno vrednost dela v virtualni predavalnici so spoznali v
medsebojnem komuniciranju in informiranju v forumih, nedvomno pa je zastavljen koncept
dela pripomogel k izboljSanju odnosov med Studenti. Nekateri Studenti so se radi posalili
reko¢, da so lahko Sele z delom v ViP pripisali sicer znanemu obrazu iz predavalnice ime in
priimek.

3.2 Varnostv ViP-u

Zaradi vse ve€jega zanimanja in uporabe novih, sodobnih nacinov $tudija in Studijskih
pripomockov, sledi Pravna fakulteta UM s postavitvijo ViP-a sodobnim trendom Studija. ViP
smo prvi€ testno uvedli pred dvema letoma, sprva le za predmet Pravne informatike. Danes se
v ViP-u nahaja 10 "virtualnih predmetov", kjer je Studentom in njihovim predavateljem
omogocena edinstvena komunikacija, ki nedvomno postavlja kvaliteto Studija na novo raven.
Namen ViP-a je v tem pogledu v prvi vrsti izboljSati komunikacijo med Studenti in njihovimi
predavatelji, saj smisel Studija ne lezi toliko v prebiranju literature in kopiCenju znanja,
temvec¢ v uporabi pridobljenega znanja.

Z rasto¢im Stevilom uporabnikov na eni in rasto¢im Stevilom predmetov na drugi strani, se
kot vsak drug izvajalec spletnih storitev sre€ujemo z razlicnimi tezavami. Te segajo vse od
preprostih tehni¢nih, do zelo kompleksnih pravnih vprasanj. Slednja povzrocajo Cedalje
najve¢ tezav, saj je njihovo reSevanje tesno povezano, ¢e ne ze odvisno od (predhodne)
tehni¢ne izvriljivosti. Ce odmislimo osnovne sistemske zahteve, ki morajo biti izpolnjene, da
sploh lahko uporabljamo sistem moodle (primeren streznik s primernim operacijskim
sistemom, podatkovna baza, internetna povezava, spletni brskalnik itd.), se na koncu tako
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programerji, kot pravniki srecujejo z verjetno najvecjim problemom vsemogocnega interneta -
s problemom varnosti. Problem varnosti je v virtualnem svetu vecplasten - na eni strani je
potrebno zagotoviti varnost podatkov pred tujimi vdori v sistem (varnost spletnega mesta in
osebnih podatkov uporabnikov navzven) in zagotoviti visoko stopnjo zasebnosti, kadar smo
prijavljeni v sistem (varnost spletnega mesta in osebnih podatkov uporabnikov navznoter).
Posebna pozornost se v tem pogledu namenja varstvu osebnih podatkov, zasebnosti, dobrega

imena in Casti itd., kot posebnim dobrinam, ki jih poznajo in $¢itijo vsi pravni sistemi.

Z razvojem informacijske tehnologije, so se izoblikovali Stevilni nacini kako zagotoviti ¢im
vi§ji nivo varnosti ob danih zakonskih okvirjih. Sistem moodle pozna razli¢ne nacine
zagotavljanja varnosti, ki so takoreko¢ podvrzeni dnevnemu preverjanju in izboljSavam, kar je
tudi ena izmed znacilnosti odprtokodnih produktov. Najbolj "kriticni" trenutek pri
zagotavljanju varnosti predstavlja vpis (osebnih) podatkov novega uporabnika v sistem o0z. v
bazo podatkov, seveda pa vprasanje njihovega nadaljnjega varovanja in hranjenja ni nickaj
manj pomembno. Za razliko od slednjega, pa je pri vpisu vendarle potrebno zagotoviti nek
dodaten varovalni element, ki bo po kliku varno prenesel (zaupne) podatke in nedvomno
povezal osebo (uporabnika) z vneSenimi podatki (autentifikacija). Autentifikacija je za
normalno in nemoteno odvijanje pedagoskega procesa v ViP-u (oz. vsaki drugi ucni
platformi) klju¢nega pomena, saj takSno delo v virtualnem svetu temelji v prvi vrsti na
zaupanju v pristnost podatkov, kar pa je pomembno predvsem pri ocenjevanju Studentovega
individualnega dela.

Sprva smo v ViP-u testno omogocili najbolj temeljni princip registracije in autentifikacije
uporabnika - samovpis in autentifikacija preko e-poSte. S cedalje rastocim Stevilom
uporabnikov, rastejo seveda tudi moznosti zlorabe takSne oblike vpisa, zato smo v
nadaljevanju omejili vpis v posamezne virtualne predmete z gesli, ki jih predavatelji navadno
sporocijo svojim Studentom na zacetku Studijskega leta. Ker pa ima taksna oblika vpisa Se
vedno osnovno pomanjkljivost - to¢nost podatkov je odvisna od uporabnikove postenosti pri
vpisu - obstaja zaenkrat Se vedno potencialna moznost, da kak Student opravlja dvakrat
Studijsko obveznost - sprva pod sinonimom, drugi¢ pa pod pravim imenom in s tem seveda
prikroji rezultate, vendar to ni najvecji problem. ViP je tako ali tako zasnovan po principu
izboljSanja komunikacije med Studenti, kjer se Studentom v forumih celo nudi moznost, da
izmenjujejo svoje znanje in izkusnje pri reSevanju nalog, tako da se prej omenjena oblika
zlorabe niti ne pojavlja. Se ve¢, ViP ni namenjen zamenjavi klasiénega $tudija ali zamenjavi
klasi¢nega preverjanja znanja, temve¢ se Studentovo delo v ViP-u ustrezno uposteva pri
preverjanju znanja.

Najvecji problem, ki ga vidimo se pojavlja pri namernih, zaljivih objavah v forumih. Ta
problem se Ze dolgo pojavlja na svetovnem spletu, reSevanje posameznih krsitev (ali celo
kaznivih dejanj) pa je lahko zelo zapleteno in dolgotrajno. Ce na primer nekdo pod
sinonimom namerno objavi neko zaljivo vsebino in s tem prizadane neko osebo, pa naj bo to
le dostopno ozjemu krogu ljudi, je s tem nastal Skodni dogodek in oSkodovanec ima pravico,
da zahteva od povzrocitelja skodnega dogodka povracilo za pretrpljeno skodo. Vprasanje pa
je kako naj to stori, ¢e mu je na voljo le sinonim. Tudi administratorju bodo verjetno v
takSnem primeru na voljo le izmisSljeni podatki, edini pristni podatek, ki mu bo (verjetno) na
voljo bo IP-naslov povzrocitelja Skode. Ali lahko ta podatek posreduje oSkodovancu, in ¢e
lahko, pod kaks$nimi pogoji? Kaj je z varstvom osebnih podatkov uporabnika foruma, ki je
objavil zaljivo informacijo? A je lahko tudi administrator odgovoren? Kaksna je stopnja
odgovornosti ponudnika internetnega dostopa? To so le nekatera vprasanja, ki so s pravnega
staliS¢a izjemno obcutljiva in terjajo previdno (zato tudi dolgotrajno) obravnavo. Navadno se
s takSnimi vpraSanji srecujemo Sele takrat, ko nastopi kak podoben dogodek kot prej opisani.
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Od kar se je Stevilo virtualnih predmetov in Stevilo uporabnikov v ViP-u tako zelo povecalo,
da navaden sistem registracije in autentifikacije ne zadostuje ve¢, smo priceli s testiranjem
novega sistema moodle, ki meddrugim podpira LDAP autentifikacijo, da bi s tem povecali
varnost pri vpisu v sam sistem in isto¢asno preprecili vnos nepristnih podatkov. Edini podatki,
ki se bodo preverjali preko LDAP-streznika bosta vpisna Stevilka in geslo Studenta, kar
pomeni, da odslej Studentu ne bo ve¢ potrebno vedeti dveh uporabniskih imen in gesel, pa
tudi registracija pod izmiSljenim sinonimom ne bo ve¢ mogoca - posledi¢no tako odpadejo
skoraj vsi zgoraj opisani problemi. Dodatna prednost preverjanja podatkov preko LDAP-
streznika je tudi visoka stopnja anonimnosti, saj je vpisna Stevilka vidna le Studentu in
kve¢jemu glavnemu administratorju, ob tem pa je potrebno poudariti, da se vpisne Stevilke z
imenom in priimkom Studenta ni mozno povezati, seveda v kolikor je Student sam ne vpiSe
recimo v njegovem opisu.

Dodatna prednost novega sistema moode je moznost varnega preverjanja ob vpisu v sistem
preko https, ter pravila spletnega mesta, kot je varovanje uporabniskega imena in gesla, ter
novost antivirusnega preverjanja (clam AV) znotraj samega sistema.

Primerno nadgradnji sistema pa je nova razlicica ViP "odeta" e v povsem novo preobleko, ki
sledi sodobnim trendom spletnega oblikovanja. Pri oblikovanju nove preobleke (template) za
ViP smo poleg estetske plati upostevali tudi prakti¢no uporabnost, ter jo zato oblikovali za kar
najhitrejsi prenos, brez odvecnih slikic, ali sistemskih sredstev pozirajoce grafike. Oblikovne
datoteke (css) so znotraj template locene od standardne template, spremenili pa smo tudi
merske enote ¢rk. Slednje je bilo potrebno zaradi razli¢nega prikaza v razli¢nih brskalnikih,
predvsem v brskalniku Mozilla Firefox in Microsoft Internet Explorer, ki sta tako med
Studenti, kot med predavatelji najbolj priljubljena internetna brskalnika.

4 Sklep

V prihodnosti nameravamo v ViP na Pravni fakulteti vkljuciti Se tiste predmete, pri katerih je
pedagoski kader pripravljen urejati vsebine v elektronski obliki, voditi predmet na daljavo,
vkljucevati elektronsko preverjanje znanja in druge aktivnosti ter vzpodbujati sodelovanje in
debato med Studenti in navsezadnje pripeljati Studente do vi§jega nivoja znanja na drugacen
nacin.

Sistem Moodle je zelo uporaben zaradi prilagodljivosti programskega vmesnika, kar smo na
PF s pridom izkoristili. MoZnosti prikrojitev za posamezno izobrazevalno organizacijo so
neomejene. Menimo, da smo z dvema generacijama Studentov, ki so uspeSno koncali
obveznosti pri predmetu Pravna informatika postavili moznosti pravnega poucevanja na visjo
raven. Pri tem smo veseli, da so se ze v drugem semestru prikljucili nekateri drugi predmeti.
Idealno okolje za $tudij in izobrazevanje novih pravnikov predstavlja okolje, kjer je vecina
predmetov in obveznosti vodenih preko ViP, kjer lahko Studentje ustrezno kombinirajo Studij
v elektronski obliki od doma in predavanja oziroma vaje v predavalnici.

Opombe

1. Podatki na spletni strani Raba interneta v Sloveniji (RIS): http://www.ris.org (1.10.2006)

ey

mesecnih PC uporabnikov interneta je v starostni kategoriji 20-29 let (76%), nekoliko nizji
v starostnih skupinah 10-19 let (70%), delez mesecnih PC uporabnikov interneta med
Solajo¢imi pa znasa 76%.
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2. Pri tem navajamo le nekaj zanimivih povezav na tuje spletne strani z on-line predavanji:
http://www.lib.berkeley.edu/MRC/audiofiles.html,
http://www.trinity.edu/departments/public_relations/media/index.htm,
http://www.mulo.monash.edu.au/fac-law.html idr.

3. Omenjenih ucinkov ustvarjanja virtualne skupnosti in kompetitivnosti in posledicno
vi§jega nivoja znanja Zal ne moremo dokazati. Delno lahko omenjeno potrdimo s pomocjo
nestrukturiranih intervjujev s posameznimi Studenti oziroma skupinami Studentov.
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Povzetek

Prispevek opisuje izkusnje pri uvajanju interaktivnega ucnega okolja Moodle za podporo
izobrazevalnemu procesu na Fakulteti za matematiko in fiziko Univerze v Ljubljani in
raziskovalnemu procesu na Institutu za matematiko, fiziko in mehaniko v Ljubljani. Prikazane
so nekatere nadgradnje okolja Moodle ter rezultati anket, ki so bile izvedene med kljucnimi
uporabniki sistema: Studenti in predavatelji, ter so se nanaSale na njihove izkusnje pri
uporabi okolja za e-izobrazevanje. Omenjene so smernice za nadaljnje delo na tem stalno
razvijajocem se podrocju, tako na nivoju fakultete kot na nivoju celotne univerze ter
Slovenije.

Kljucéne besede: e-izobrazevanje, ucno okolje, Moodle, wiki, mnenja uporabnikov.
1 Naproti e-izobraZevanju

Hkrati z razvojem svetovnega spleta se razvijata tudi ucenje in poucevanje. Iskalniki,
repozitoriji Studijskih gradiv, spletne enciklopedije, spletne strani u¢nih predmetov, zbirke
podatkov itd., so postala nepogresljiva orodja, s katerimi si pri pridobivanju informacij ter
opravljanju obveznosti pri Studiju pomagajo Studentje. Na drugi strani se profesorji in
asistenti zgledujejo po primerih dobre prakse v tujini in svoje predmete primerjajo z vsebino
sorodnih predmetov, ki se izvajajo na tujih fakultetah in univerzah (MIT 2007). V zadnjih
desetih letih sta razvoju svetovnega spleta sledila tudi razvoj sistemov za upravljanje s
poucevanjem (learning management systems — LMS ter course management systems — CMS)
in razvoj odprtih standardov (PDF, XML, SCORM, ODF, ...).

S pojmoma e-poucevanje in e-ucenje opisujemo poucevanje ter ucenje, ki se delno ali v celoti
izvajata z uporabo svetovnega spleta. V tujini postaja uporaba e-poucevanja kot dopolnilo
klasiénim oblikam pouclevanja ze stalna praksa. E-poucevanje je tako podprto z
informacijskim sistemom — virtualnim uénim okoljem, ki omogoca sodelovanje pri
poucevanju in ucenju preko svetovnega spleta. Najbolj razsirjene so spletne aplikacije, med
katerimi so nekatere reSitve kar navadni sistemi za upravljanje z vsebinami (CMS - content
management system), druge pa sistemi za upravljanje s poucevanjem. Najbolj znani so:
Moodle (http://moodle.org),  Plone (http://plone.org), ATutor (http://www.atutor.ca),
Blackboard (http://www.blackboard.com), ILIAS (http://www.ilias.de), .LRN
(http://www.dotlrn.org).

Uporabnike sistemov za e-poucevanje lahko razdelimo na ucece (kar so v naSem primeru v
ve¢ji meri Studentje), in na drugi strani izvajalce (vecinoma profesorji ter asistenti). Lo¢nica
med njimi ni ostra, saj je lahko nekdo hkrati izvajalec (profesor, asistent, demonstrator in
korektor domacih nalog) nekega predmeta ter sodelujo¢i pri drugem predmetu (npr. na
podiplomskem seminarju).
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Wiki je spletna stran, ki obiskovalcem omogocCa enostavno spreminjaje njene vsebine,
navadno brez zahtev po registraciji uporabnika. Enostavnost uporabe in upravljanja z vsebino
sta najpomembnejSa razloga, zaradi katerih je wiki ucinkovito orodje za masovno urejanje
vsebin. Wikiji navadno uporabljajo enostavno sintakso za urejanje interaktivnih vsebin.
Najbolj znane wiki strani so: spletna enciklopedija Wikipedia (http://www.wikipedia.org),
slovenska enciklopedija Wikipedija (http://sl.wikipedia.org), slovar
(http://www.wiktionary.org), virtualna univerza (http://www.wikiversity.org), ...

V nadaljevanju so predstavljene naSe izkuSnje pri vzpostavitvi in uporabi interaktivnih u¢nih
okolij. Omenjene so nekatere tezave, na katere smo naleteli, ter kako smo jih resili. Podani so
odzivi ucecih in izvajalcev, dobljeni preko v ta namen narejenih anonimnih spletnih anket. V
zakljucku so zacrtane smernice nadaljnega razvoja ter moznosti nadgradnje obstojecih
sistemov.

2 Naproti e-fakulteti

Fakulteta za matematiko in fiziko Univerze v Ljubljani (FMF UL) ze nekaj let aktivno
spremlja, preizkusa in uporablja nove oblike poudevanja. Ze od leta 1996 naprej so na FMF
UL nastajala dinami¢na spletna mesta, predvsem kot interni projekti izvajalcev predmetov.
Leta 2004 smo na FMF UL prvi¢ namestili (najprej testno) virtualno ucno okolje in v
naslednjih letih izvedli ve¢ manjsih pilotskih projektov s cilji:

- pridobiti izkuSnje ob uporabi orodij za e-izobraZevanje,

- izbrati odprtokodno virtualno u¢no okolje, ki najbolj ustreza nasim potrebam,

- poenotiti funkcionalnosti in izgled spletnih strani predmetov, ki se izvajajo na FMF ter
s tem izboljSati uporabniSke izku$nje obiskovalcev spletnih mest,

- povecati dostopnost do ucnih gradiv,

- seznaniti Studente in predavatelje z modernimi, interaktivnimi oblikami izobrazevanja,

- poenotiti pripravo in uporabo razli¢nih u¢nih gradiv v obliki, ki je primerna za objavo
na internetu,

- pregledati standarde, izbrati najbolj primerne in spodbuditi pripravo novih in prenos
obstojecih digitalnih u¢nih gradiv v standardizirano digitalno obliko,

- poenotiti strokovno terminologijo,

- povecati sodelovanje med Studenti ter med Studenti in predavatelji.

Virtualna u¢na okolja omogocajo razli¢ne stopnje interaktivnosti gledano s strani ucecih. Na
FMF UL smo ocenili, da so potrebe izobrazevanja na FMF UL in potrebe raziskovalnih
seminarjev FMF UL v sodelovanju z InStitutom za matematiko, fiziko in mehaniko (IMFM)
najbolj podprte prav pri okolju Moodle. Med razlicnimi moZznostmi smo za lastne potrebe ze
leta 2004 izbrali in nadgradili sistem Moodle (http://moodle.org) ter wiki platformo
MediaWiki (http://MediaWiki.org). Tako sta nastali osnova za ucno okolje, ki smo ga
poimenovali Spletne ucilnice (http://ucilnica.fmf.uni-lj.si) ter enciklopedija znanj MaFiRa
wiki (http://wiki.fmfluni-lj.si) iz matematike, fizike in racunalniStva, s poudarkom na
dodiplomskem Studiju teh predmetov v Sloveniji.

Na FMF UL smo tako ze v letu 2005/2006 postavili prve Spletne ucilnice do katerih so imeli
dostop tudi Studentje. Projekt smo zastavili tako, da smo vse izvajalce na FMF UL povabili,
naj svoje predmete prenesejo v Spletne ucilnice. V prvem semestru se je za sodelovanje
odlocila skoraj tretjina izvajalcev (predvsem asistentov), ki poucujejo na Oddelku za
matematiko, v drugem semestru pa so se jim pridruzili Se nekateri. Ocenili smo, da bodo tiste,
ki se ne bodo v prvem krogu odlocili za uporabo Spletnih ucilnic, prepricali primeri dobre
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prakse in pozitivne izkuSnje uporabnikov Spletnih ucilnic, zato Spletnih ucilnic nismo
posebej promovirali. Tako se je tudi zgodilo. Ob prehodu na novo Solsko leto smo namre¢
opazili, da so se skoraj vsi izvajalci Oddelka za matematiko odlocili svoje predmete, ki jih
izvajajo celo na ve¢ fakultetah Univerze v Ljubljani, postaviti v okviru Spletnih u¢ilnic.

Odlocili smo se, da bodo predmeti in seminarji, ki se izvajajo na FMF UL, dosegljivi le v
slovenskem jeziku, medtem ko bodo raziskovalni seminarji z mednarodno udelezbo
omogocali prijavo tudi preko angleSkega uporabniskega vmesnika. Tako kot pri delu s
Spletnimi ucilnicami, tudi pri delu z wikiji uporabljamo le slovenski jezik.

Izvajalcem predmetov smo prepustili odloc¢itev o tem ali so njihovi predmeti prosto dostopni
in z veseljem ugotavljamo, da so se skoraj vsi odlocili, da dostopa do vsebine svojih
predmetov ne ovirajo (z gesli, z registracijo, s statusom, ...).

Na FMF UL imamo Ze vse od leta 2005 omogocen dostop do interneta preko brezzicne
povezave v brezzi¢no izobrazevalno okolje Eduroam (BIO EDUROAM). Vse vec Studentov
in uciteljskega osebja ima prenosne racunalnike, preko katerih lahko tako med predavanji, kot
med odmori obis¢e Spletne ucilnice.

V Spletnih ucilnicah v zacetku aprila Solskega leta 2006/2007 pri 98 predmetih in seminarjih
sodeluje preko 1990 registriranih uporabnikov. Pri udelezencih predmetov je dnevno zaznanih
okoli 2000, pri izvajalcih pa okoli 300 dejavnosti. Dnevno nastane okoli 30 objav tako na
strani izvajalcev kot pri ucecih. Uceci so v tem Solskem letu postavili Ze 840 vprasanj in
imajo dostop do ve¢ kot 1600 virov. V MaFiRa wikiju trenutno z delom na 1944 prispevkih
sodeluje 574 registriranih uporabnikov (glej Slika 1).

Od 69 predmetov Studijskih programov matematike na FMF jih je 50 na voljo tudi prek
spletne ucilnice, kar predstavlja 72% vseh predmetov. To velik dosezek v primerjavi z
povpre¢jem v Sloveniji, saj ima (Pehan in Vehovar, 2006):

- 58% vseh predmetov, ki se v slovenskih visokoSolskih zavodih, spletne strani z
informacijami, ki se spreminjajo skozi semestre

- 26% vseh predmetov, ki se v slovenskih visokoSolskih zavodih, spletne strani, kjer
lahko Studenti aktivno sodelujejo.

S predavanji in seminarji na to temo smo naSe izkusSnje, ki so podrobneje opisane v
nadaljevanju, predstavili uciteljem srednjih Sol v okviru dopolnilnih izobrazevanj uciteljev
raCunalnistva in informatike (DIRI) ter ostalim zainteresiranim (razliénim fakultetam
Univerze v Ljubljani, Institutu Jozef Stefan, Primorskemu inStitutu za naravoslovje in
tehnologijo, ...).
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Slika 1: Uporaba MaFiRa wikija v zadnjih 16 mesecih.
3 IzkuSnje ob postavitvi virtualnega uc¢nega okolja

V praksi smo poskusili uporabiti vse funkcionalnosti, ki jih omogoca osnovna namestitev
platforme Moodle (z verzijo 1.6.2), vendar se je izkazalo, da je pri nekaterih funkcionalnostih
(slovar, vgrajen wiki, ankete) bolje uporabiti zunanje — profesionalne reSitve. Pretesna
integracija vseh funkcionalnosti postane namre¢ zelo hitro moteca, ob prehodu na novo Solsko
leto se postavi vpraSanje: ,,Kam z nekaterimi vsebinami?“, vsebine so v ve€ini primerov
vezane na predmet, delitev vsebin med ve¢ predmetov ni dobro podprta, ...

V zacetku leta 2005 je bila v standardnem paketu Moodle vsebovana tudi podpora za
slovenski jezik, vendar je slovenski paket uporabljal nize, ki so bili kodirani z razli¢nimi
kodnimi tabelami. Z dolo¢enimi resitvami, izborom UTF-8 kodne tabele in posegi v (odprto)
kodo smo omogocili, da je mogoce popolnoma brez tezav preklapljati med angleskim in
slovenskim uporabniskim vmesnikom. Potrebno je bilo tudi lokalizirati nekaj pomanjkljivo
prevedenih nizov.

Izkazalo se je, da je moderiranje Spletnih ucilnic preko vmesnika spletnega brskalnika zelo
zamudno, zato smo Moodle povezali s svn repozitorijem (http://subversion.tigris.org), ki
omogoca ve¢ uporabnikom hkratno delo na istih dokumentih. Tej odlocitvi je botrovalo vec
dejavnikov:

- boljse sodelovanje med izvajalci in prenos sprememb v Moodle,

- kontrola razli¢ic je vgrajena v sam svn, zato je moc¢ spremljati razvoj vsebin,
- pridobimo centralen repozitorij vsebin predmeta,

- omogoc¢imo lazji prehod na novo Solsko leto.
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Pri delu s Spletnimi u€ilnicami smo ugotovili, da jih je smiselno polniti le z vsebino, ki je
vezana na predmete v tekoCem Solskem letu. Poleg tehni¢nih tezav, ki izhajajo predvsem iz
omejitev funkcionalnosti izbrane platforme Moodle (delitev vsebine med ve¢ predmeti ni
dobro podprta, vsebine so v vecini primerov vezane na predmet, ob prehodu na novo Solsko
leto je potrebno razmisliti kam z vsebino, ...), so se pojavile tudi tezave bolj »metodoloSke«
narave (slovar strokovnih izrazov, potreba po celotnem repozitoriju znanj, za razliko od ve¢
manjsih, kjer se vsebina podvaja). Z vsebino, ki ni vezana le na en predmet ali Solsko leto,
smo tako po tehtnem premisleku zaceli polniti MaFiRa wiki. Ker smo ocenili, da bo
povprecen kvaliteten prispevek krajsi in bolj strokoven (manj poljuden) kot je v navadi za
enciklopedije, smo se odlocili, da bomo postavili lastne wikije in ne le sodelovali pri urejanju
vsebin slovenske enciklopedije Wikipedija.

Izkazalo se je, da so med funkcionalnostmi programskega paketa Moodle, ki so namenjene
sodelovanju med ucecimi, najbolj uporabni kvizi, vprasalniki, domace naloge in forumi.
Izvajalci in uceci, ki so €lani predmeta, lahko na spletni strani predmeta spremljajo belezke
pomembnih aktivnosti predmeta. Izvajalci pa lahko poleg tega spremljajo tudi obiske spletnih
strani predmeta, poskuse odgovorov na kvize, Cas reSevanja nalog, ...

UcecCe smo pri aktivnostih predmeta povabili tudi k sodelovanju v MaFiRa wikiju. Tako
nastaja obSirna zbirka znanj, ki jo bomo v prihodnjih letih dopolnjevali in izboljSevali
kvaliteto njenih prispevkov (Horvat, et. al. 2007).

Poleg domacih nalog, ki obsegajo oddajo resitve naloge v datoteki, je mogocCe preverjati
tekoCe znanje tudi preko kvizov. Zaradi tezav s posebnostmi slovenskega jezika, je delo s
kvizi v tem trenutku mogoce le preko vmesnika spletnega brskalnika, in zato zelo zamudno.
Moodle sicer omogoc¢a tudi uvoz in izvoz kvizov v formatu XML, vendar je pisanje v
prirejeni sintaksi XML za povprecnega izvajalca prezahtevno. PogreSamo predvsem moznost
izdelave kvizov na zato prirejenem rac¢unalniSkem programu, ki bi moc¢no skrajsal in olajsal
izdelavo kvizov. Koristno bi bilo imeti dostop do kvizov drugih — podobnih predmetov,
vendar zaradi omejitev platforme Moodle to v tem trenutku ni mogoce.

Mnenja, znanje in razumevanje snovi s strani Studentov je mogoce in smiselno sproti
preverjati preko anonimnih anket predmeta. Kljub temu, da je v standardni namestitvi tudi
modul anketa, se je le-ta izkazal za neuporabnega. Zato smo se odlocili za namestitev
raz§iritve, dodatnega modula, ki omogoca izdelavo personaliziranih anket.

Poleg foruma predmeta, ki je namenjen predvsem obvesCanju ucecih s strani izvajalcev o
dogodkih pri predmetu (recimo izpitih), je mogoce znotraj predmeta kreirati ve¢ pogovornih
niti — forumov. Primer dobre prakse uporabe pogovornih niti je nit za komentarje k snovi
tekocega tedna. Uceci so povabljeni k temu, da oddajo svoja vprasanja oziroma pripombe k
tekoci snovi, vsi — tako uceci kot izvajalci — pa k odgovorom na vprasanja.

Problem spletnih u¢nih vsebin, ki se je pojavil z razmahom e-ufenja, zadeva moZnosti
uporabe gradiv v razli€nih ucnih okoljih (njihovo dostopnost, trajnost, prenosljivost in
ponovno uporabnost). Posledi¢no so se zaceli pojavljati razli¢ni standardi izdelave gradiv,
opremljanja z metapodatki ipd. Dva najbolj znana med njimi sta IMS Learning Design (The
IMS Global Learning Consortium 2007) ter SCORM - Sharable Content Object Reference
Model (ADLNet 2007). Ker je med velikimi pomanjkljivostmi odprtokodnih sistemov LMS
nezmoznost izvoza v teh standardih, smo preizkusili nekaj drugih sistemov za spletno ucenje
(ATutor, ILIAS, .LRN) in programov (eXe - http://exelearning.org), ki so le-to
funkcionalnost podpirali. Na primeru SCORM standarda se je izkazalo, da je tezava tako v
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samih sistemih (le delna kompatibilnost ali pa zahtevna in zamudna izdelava gradiv) kot tudi
v samem standardu, ki ne predpisuje izgleda in integritete gradiv, navigacije znotraj njih ter
moznosti skupinskega dela. Ker naj bi Moodle v prihodnosti podpiral izvoz vsebin v IMS LD
standardu, imamo namen pocakati in preizkusiti e to moznost.

Po tehtnem razmisleku smo se odlocili, da bomo ob prehodu na novo Solsko leto Spletne
ucilnice preteklega Solskega leta ohranili in za uporabo v novem Solskem letu naredili nove
Spletne ucilnice. Ker je ve€ina predmetov ohranila uéni nacrt, smo izvajalcem pomagali tako,
da smo naredili kopijo podatkov iz starih Spletnih ucilnic in jo uvozili v tekoce Spletne
ucilnice.

4 Izkusnje udeleZencev e-izobraZevanj

Pri uvajanju novosti v uénem procesu v obliki Spletnih u¢ilnic in wikijev, je nujno upoStevati
tudi mnenja kljucnih uporabnikov. Doslej so bile izvedene $tiri ankete, katerih namen je bil
pridobiti povratne informacije o izkuSnjah z novimi oblikami izobraZevanja, ki so na voljo na
FMF UL. Le tako je namre¢ mogoce ustrezno prilagoditi ucni proces in izboljSati prenos
znanj. Prvo anketiranje je potekalo med rednimi dodiplomskimi $tudenti matematike na FMF
UL v Studijskem letu 2006/2007 in je predstavljeno v razdelku 4.1. Drugi dve anketiranji sta
bili izvedeni med srednjesolskimi ucitelji, ki se dopolnilno izobrazujejo na FMF UL (v okviru
izobrazevanja DIRI 2007). Njihov cilj je bil preveriti odnos uciteljev (v vlogi Studentov) do e-
izobrazevanja pred in po zakljucku dopolnilnega izobraZevanja. Zaradi obseZnosti sta
predstavljeni posebej (Lokar in Valenci¢ 2007a ter 2007b). Pred kratkim (Marec, 2007) pa je
bilo izvedeno pridobivanje mnenj izvajalcev, katerega rezultati so v razdelku 4.2. Vse ankete
so bile prostovoljne in izvedene anonimno znotraj Spletnih ucilnic s pomocjo dodatnega
vkljucka (modula) za okolje Moodle, imenovanega questionnaire.

4.1 Pogled Studentov

Sredi Studijskega leta 2006/2007 smo pripravili anonimni spletni vprasalnik, s katerim smo
zeleli izvedeti ¢imve¢ o odnosu Studentov matematike na FMF UL do e-izobraZevanja,
Spletnih ucilnic in MaFiRA wikija. Med 453 Studenti, vpisanimi na matemati¢ne programe,
jih je trenutno 230 (50,8%) odgovorilo na ta vprasalnik. Med njimi jih je kar 125 (54,3%)
odgovorilo, da so Spletne u¢ilnice uporabljali Ze v prej$njem Solskem letu. Ce upostevamo 3e
dejstvo, da je 68 anketiranih (29,6%) Studentov prvega letnika, ucilnic lansko leto - kljub
temu, da so bile na voljo v testni obliki — ni uporabljala manj kot Sestina Studentov. To lahko
povezemo z dejstvom, da je 87% anketiranih med razlogi za uporabo Spletnih ucilnic,
navedlo koli¢ino koristnih informacij, ki so jih tam dobili.

Naslednji sklop vprasanj je bil namenjen mnenjem glede e-izobraZevanja nasploh in glede
Spletnih ucilnic na FMF UL. Svoja strinjanja s ponujenimi trditvami so ocenili z ocenami od
1 (se ne strinjam) do 4 (se povsem strinjam). Povpre¢ja odgovorov vseh 230 anketiranih so
predstavljena v Error! Reference source not found. ter v Tabela 2.
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Tabela 1: Pogledi Studentov FMF UL na e-izobrazevanje.

Uporaba sodobne informacijske tehnologije je dandanes pri Studiju nujno
potrebna.

Razli¢ne oblike informacijskih orodij kot so npr. spletne ucilnice / virtualna
ucna okolja bodo v prihodnosti popolnoma nadomestili klasi¢ne oblike | 2,3
izobraZevanja.
Ucenje s pomocjo spleta prihrani ¢as in denar. 2,6
Spletno ucenje ni uporabno le pri Studiju, ampak tudi pri pridobivanju Siroke 3.4
palete razli¢nih znanj. ’
Znanja pridobljena z uporabo placljivih vsebin so bolj kakovostna od tistih
dobljenih z uporabo brezplacnih vsebin.

3.4

1,8

Rezultati Tabele 1 niso presenetljivi, vendar je zanimivo to, da Studentom ucenje preko spleta
ne prihrani veliko ¢asa oziroma denarja. To lahko pojasnimo s tem, da so izobrazevanja Se
vedno mesSane oblike, tako da morajo Studenti Se vedno obiskovati predavanja in vaje, poleg
tega pa imajo v Spletnih ucilnicah na voljo Se dodatno gradivo in aktivnosti.

Tabela 2: Mnenja Studentov FMF UL o Spletnih u¢ilnicah.

S pomocjo Spletnih ucilnic je proces ucenja hitrejsi in uéinkovitejsi. 2,9
Spletne ucilnice olajSajo marsikatero Studijsko tezavo (iskanje literature, 3.5
izpitnih rokov, starih izpitov ...). ’

Uporaba Spletnih ucilnic je enostavna. 3,6
Spletne ucilnice so dobrodosla pomo¢ pri Studiju. 3,7
Profesorji in asistenti azurno objavljajo Studijska gradiva, naloge, izpitne roke 3.0
v svojih Spletnih ucilnicah. ’

Morda najpomembnejSa ugotovitev je, da so Studentje trdno prepricani o uporabnosti Spletnih
ucilnic in s tem potrjujejo na§ osnovni cilj pri vzpostavljanju te oblike izobrazevanja.
Pomembno je tudi, da Studenti menijo, da je uporaba Spletnih ucilnic enostavna, saj je ravno
enostavnost uporabe eden od klju¢nih faktorjev uspesne vpeljave e-izobrazevanja v ucni
proces (Lewis, 2003).

Skoraj sedemdeset odstotkov (160) anketiranih uporablja Spletne ucilnice na tedenski osnovi,
21,3% pa jih je celo dnevnih uporabnikov. Ve¢ o sami uporabi Spletnih ucilnic je na voljo v
Luksi¢ et. al., 2007.

Se posebej nas zanimalo, kaj u¢edi na Spletnih uéilnicah pogresajo. Kar 78,4% (182)
anketiranih bi Zelelo imeti dostop do Se ve¢ ucnih gradiv, 42.2% (98) pa si Zeli vec
interaktivnih aktivnosti kot so kvizi, diskusije in podobno. Dobili smo tudi precej
individualnih odgovorov, kjer so bile izrazene Zelje, da bi bili v Spletnih ucilnicah dostopni
vsi predmeti (tudi tisti, ki se predavajo na Oddelku za fiziko FMF UL). Veliko Stevilo opomb
na mestih, kjer so Studentje lahko dodajali svoje komentarje in mnenja, kaze na njihovo
zainteresiranost, da prispevajo k nadaljnjemu razvoju e-izobrazevanja na FMF UL.

Zadnja tri vprasanja so bila povezana z enciklopedijo MaFiRa kot centralnim repozitorijem
znanja. Podrobna analiza je na voljo v LukSic€ et. al., 2007, na tem mestu pa omenimo le to, da
je kar 78 % (181) Studentov menilo, da je ta enciklopedija uporabno orodje pri Studiju.

78



1. nacionalna konferenca moodle.si — Koper, 18. 5. 2007

4.2 Pogled izvajalcev

Po uspesno izvedeni anketi med Studenti smo sklenili podoben vprasalnik ponuditi tudi
izvajalcem, da bi tako dobili Se odziv »nasprotne strani«. Poleg vprasanj o uporabnosti in
pomankljivostih Spletnih ucilnic, smo predavatelje in asistente povprasali tudi o odzivih
Studentov na nov nacin poucevanja pri njihovih predmetih. Posebej nas je zanimal njihov
odnos do elektronskih gradiv ter pogoji, pod katerimi so jih pripravljeni deliti.

Na nase vabilo se je trenutno odzvalo 29 izvajalcev predmetov (op. izmed 281 izvajalcev,
anketa Se vedno poteka). Razen dveh so vsi izrazili podporo e-izobraZevanju z uporabo
Spletnih ucilnic. Med glavnimi razlogi za uporabo so navedli precej razlicnih moznosti: od
prakti¢nosti (vsi predmeti na istem mestu, lazje komuniciranje s Studenti, lazje objavljanje
rokov za izpite, moznost dela od doma), uporabnosti (kvizi, objavljanje gradiv, ki so bila
predstavljena na predavanjih oz. vajah), enostavnosti (npr. oddaje domacih nalog, vodenje in
spremljanje ocen), do trditev, da je to prihodnost, ki ji preprosto ne uidemo. Kar 65,5% (19)
jih je izjavilo, da Spletne ucilnice uporabljajo tedensko, Stirje (13,8%) pa celo vsak dan.

Glavne pomanjkljivosti Spletnih ucilnic izvajalci trenutno vidijo pri delu z gradivi (38%
vprasanih). Pri tem je predvsem misljeno zamudno objavljanje gradiv v virtualnem u¢nem
okolju ter Zelja po preprostem izvozu gradiv iz virtualnega u¢nega okolja. Tako smo se
odlo¢ili, da bomo izvajalcem ponovno predstavili moznost dela preko sistema za upravljanje z
verzijami, ki smo ga v eni izmed izboljSav Ze integrirali v virtualno u¢no okolje.

Med ostalimi Zzeljami je izstopala zahteva po uradni podpori s strani fakultete (27,6%
vprasanih), ki bi omogocala boljSo in hitrejSo odzivnost v primeru tezav. V tem trenutku je
namre¢ projekt podprt s strani priblizno petih izvajalcev, ki so Spletne ucilnice namestili in
uvedli v svojem prostem ¢asu, seveda ob soglasju s FMF UL. Projektna ekipa ocenjuje, da je
projekt zrel za naslednji korak, in ob tem ima tudi vso podporo RacunalniS$kega centra
fakultete.

Iz Slike 2 je razviden odziv Studentov na nov sistem izobrazevanja kot so ga zaznali izvajalci
predmetov. Razberemo lahko, da so iz njihove perspektive Spletne ucilnice delno tudi
spodbudile sodelovanje ucecih pri samih predmetih, kar je vsekakor koristno.

Glede avtorskih pravic se je vec kot polovica vprasanih (55,2%) strinjala, da njihova gradiva
lahko uporablja kdorkoli, vendar le za osebno uporabo. Nadaljnjih Sest (20,7%) pa jih je
izjavilo, da so se odrekli avtorskim pravicam in omogocili uporabo gradiv za vse namene.

Kot zadnje nas je zanimalo, kako so izvajalci pripravljeni na morebitne teZzave pri delovanju
Spletnih ucilnic. Priblizno dve tretjini (20) jih je sporocilo, da imajo kopije vseh gradiv, ki jih
objavijo na Spletnih ucilnicah. Med njimi bi jih dvanajst (41,4%) ta gradiva v vmesnem casu
objavilo nekje drugje, osem (27,6%) pa bi jih po¢akalo, da bi bile tezave odpravljene. Stirje
(13,8%) so izrazili zaskrbljenost, ¢e bi kdaj prislo do omenjenih tezav, pet pa jih je omenilo,
da trenutno Spletne ucilnice ne vsebujejo njihovih gradiv.
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Slika 2: Ali ste po uvedbi vasih predmetov v Spletnih ucilnicah FMF UL opazili vecje
sodelovanje Studentov pri teh predmetih?

5 Naproti e-Univerzi

Na zacetku (druga polovica leta 2004) je bila nasa glavna naloga postaviti spletno ucno
okolje, ki bi sluzilo kot vir informacij in bi bilo v glavnem namenjeno Studentom ene
fakultete, to je Fakultete za matematiko in fiziko Univerze v Ljubljani. Ko smo ga zaceli
nadgrajevati z interaktivnimi vsebinami, se je pokazalo, da je potrebno nameniti pozornost
tudi izvajalcem, saj je kvaliteta u¢nih gradiv bistvenega pomena za izobrazevalni proces.
Izkazalo se je, da je smiselno nekatere vsebine zdruziti in poenotiti (enciklopedija znanj
MaFiRa wiki, slovar strokovnih izrazov, ...), kljub decentraliziranosti poucevanja nekaterih
predmetov, na celo Slovenijo.

Z izvedbo anket smo poskusSali pridobiti mnenja uporabnikov Spletnih ucilnic, ki bodo
pripomogla k izboljSanju kvalitete e-izobrazevanja na Fakulteti za matematiko in fiziko
Univerze v Ljubljani in raziskovanja na InStitutu za matematiko, fiziko in mehaniko, ter na
vseh institucijah, ki uporabljajo nase storitve. V naslednjem Solskem letu zelimo prestaviti Se
preostanek predmetov, ki se predavajo na Fakulteti za matematiko in fiziko, na Spletne
ucilnice ter pridobiti uradno podporo projektu s strani fakultete. Nasi naslednji cilji so
predvsem uvajanje standardiziranih uénih gradiv (podatkovna baza predavanj v multimedijski
obliki), uvedba direktne medsebojne komunikacije med izvajalci in ucecimi (klepetalnice,
video konference, elektronske table).

Virtualno ucno okolje Moodle je vseskozi sluzilo kot eno izmed ogrodij procesa e-
izobrazevanja na Fakulteti za matematiko in fiziko Univerze v Ljubljani. Njegova prosta
dostopnost, velik krog uporabnikov, enostavnost uporabe ter vedno vecja funkcionalnost je
razlog, da bi lahko postalo ogrodje mnogih u¢nih ustanov, Se posebej fakultet, ki bi se na ta
nacin lahko povezale v pravo e-univerzo. V e-univerzi bi lahko Studentje in profesorji brez
tezav uporabljali sisteme in vire razli¢nih fakultet. Zaradi vse vecje interdisciplinarnosti
Studijev bo to v kratkem postalo nujnost in ne le predlog oziroma Zelja. Mislimo, da v
Sloveniji Ze nastaja Se ena univerza in sicer e-Univerza.
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Od ideje do izvedbe e-izobrazevanja v terciarnem izobraZevanju

mag. Viktorija Sul¢i¢
UP Fakulteta za management Koper
viktorija.sulcic@fm-kp.si

Povzetek

V prispevku prikazujemo primer uvajanja e-izobrazZevanja na visokoSolskem izobrazZevalnem
zavodu. Teoreticno zasnovan model kombiniranega e-izobrazevanja smo prilagodili za
potrebe visokoSolskega. Priprava vsebin za izvedbo na e-nacin od uciteljev zahteva za 22,7 %
vec casa kot priprava vsebin za klasicno izvedbo. Tudi v izvedbo viozijo ucitelji vec casa (17,7
%). TehnoloSko kombiniran model e-izobrazevanja temelji na odprto kodnem ucnem okolju
Moodle, ki v celoti podpira poucevalne strategije visokoSolskih uciteljev na predstavljenem
zavodu. V prispevku prikazujem nekatere organizacije in upraviljavske dileme, povezane z
uvajanjem e-izobrazevanja.

Kljuéne besede: e-izobrazevanje, kombinirano e-izobrazevanje, Moodle, terciarno
izobrazevanje

1 Uvod

E-izobraZevanje je izobrazevanje pri katerem se za izvedbo izobrazevalnega procesa
uporablja informacijsko-komunikacijska tehnologija (IKT). Pionirji uvajanja IKT v
izobrazevanje so nedvomno institucije, ki so izobrazevanje (Studij) izvajale na daljavo (Sulcic¢
in Lesjak 2007), saj je IKT uspesno omilila prostorsko lo¢nico med uciteljem in u¢encem.
Prvotno se je IKT uporabljala predvsem za podporo distribucije Studijskih gradiv, kasneje pa
za podporo medsebojne komunikacije. Tako so se od prvega vkljucevanja radijsko
posredovanih izobrazevalnih vsebin v 20. letih prejSnjega stoletja (Saba 1999) do danes,
oblikovali razli¢ni izrazi za razlicne nacine izvedbe izobrazevalnega procesa ob pomoci, ali
podpori, IKT. V teoriji (Sul¢i¢ 2007, 12—17) srecujemo pojme racunalnisko podrto ucenje,
online S$tudij oziroma S$tudij prek interneta, spletno podprto ucenje itn. Vsem tem
poimenovanjem je skupna uporaba IKT v izobrazevalnem procesu. Medtem ko je za nekatere
e-izobrazevanje ze, Ce ucitelj za predstavitev vsebin predmeta uporablja elektronske
prosojnice, pa drugi o e-izobrazevanju govorijo le, ¢e se izobrazevalni proces izvaja prek
spletnega u¢nega okolja (prav tam, 30).

Ceprav je e-izobrazevanje ena izmed vrst e-poslovanja, se je IKT v izobraZevalne institucije
zacela uvajati veliko kasneje kot v podjetja. Prvotno predvsem za podporo administrativno-
upravljalnih procesov (RIS 2003, SITES 2000, 60). Sele veliko kasneje pa za podporo
kljuénih izobrazevalnih procesov.

Skupne tocke razvoja e-poslovanja in e-izobraZzevanja so vidne tudi pri ustanavljanju
virtualnih univerz, ki so se razmahnile v zadnjih desetih letih (eLearningeuropa.info 2006).
Vendar so bile virtualne univerze, tako kot Stevilna podjetja, ki so v e-poslovanju videla le
hiter zasluzek, v svojem delovanju neuspesna. PovpraSevanje po online Studiju ni bilo tako
veliko, kot so napovedovali navdusenci e-izobrazevanja (MacLeod 2004).

Neuspehi virtualnih univerz, raziskave o neuspesnosti projektov uvajanja online izobrazevanj
v poslovna okolja (Overton 2004) ter raziskave o vzrokih za neuspesen konec online
izobrazevanj (Mungania 2004) so ponudnike e-izobrazevanj postavile pred dilemo, kako in na
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kakSen nacin uvajati IKT v izobrazevanje, da bi dosegli enake, ¢e ne boljse, rezultate, ob
enakih ali nizjih stroskih, kot pri klasicno izvedenem izobrazevalnem procesu. Zato se v
zadnjih letih vse pogosteje uporablja izraz kombinirano e-izobrazevanje (angl. blended
learning), kjer se izobrazevanje prek interneta (online izobrazevanje) kombinira s sreanji v
Zivo.

Kombiniran model e-izobrazevanja je model, ki ga uvajamo na FM, zato v prispevku
prikazujemo postopek uvajanja e-izobraZevanja na visokosolskem zavodu ter nacin resevanja
organizacijskih in upravljavskih vprasanj. V prispevku izpostavljamo predvsem uciteljski in
ter institucionalni vidik.

2 Model e-izobraZevanja

Na e-izobrazevanje lahko gledamo iz razli¢nih vidikov (Sul¢i¢ 2007, 69):
» zvidika posameznega izobraZevalnega procesa,
* zinstitucionalnega vidika,
* z vidika vpetosti ponudnika e-izobrazevanj v trg e-izobrazevanj.

S procesnega vidika v izobrazevalni proces vstopajo razlicni udelezenci: ucitelji/mentorji,
Studenti, razvijalci e-izobrazevanja in administrativno, tehnicno ter strokovno osebje, ki izvaja
podporne dejavnosti e-izobrazevanja (slika Slika 1).

Pravro-formaind okwnl

UDELEZENCI REZULTATI

Gragva

UNFRASTRUKTURA

&

eacbratevania

Slika 1: E-izobrazevalni proces
Vir: Sul¢i¢ 2007, 69.

Iz izobrazevalnega procesa izhajajo Studenti z razvitimi trzno iskanimi kompetencami.
Gradiva, ki nastanejo za potrebe izvajanja e-izobrazevanja na izobrazevalni instituciji, se
lahko ponujajo na trgu — ali v obliki gradiv ali pa celo v izvedbi celotnega izobraZevanja
(posameznih predmetov, delavnic, dela Studijskega programa ali celotnega Studijskega
programa). (Sulc¢i¢ 2007, 69).

Institucionalni vidik e-izobraZevanja ponazarja slika Slika 2.
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Slika 2: Institucionalni model e-izobraZevanja

Vir: Sul¢i¢ 2007, 72.

Infrastruktura, ki vkljucuje telekomunikacijsko in racunalnisko opremo ter racunalniSke
reSitve, je materialni pogoj za izvedbo e-izobrazevanja. Le-ta mora biti dostopna na instituciji
ter tudi uciteljem in Studentom. Glede na to, da so nase raziskave (Sulcic 2007, 104) pokazale,
da vecina Studentov Studira od doma, mora biti IKT dostopna studentom tudi doma. Institucija
IKT potrebuje za izvedbo e-izobrazevanja, uditelji in razvijalci pa za pripravo vsebin, ki se
bodo izvajale na e-na¢in. Studentje potrebujejo IKT za dostop do izobrazevalnih storitev.
Glede na velikost izobrazevalne institucije, se posamezne vloge udeleZzencev lahko tudi
zdruzene. Tako lahko npr. ucitelj razvija nove vsebine in jih hkrati tudi izvaja. V vecjih
izobrazevalnih okoljih pa so te vloge veliko bolj specializirane in locene.

Razvoj vsebin e-izobrazevanja, glede na predmetno podrocje in ciljno skupino uporabnikov e-
izobrazevanja, poleg razvoja Studijskih gradiv vkljucuje tudi razvoj poucevalnih strategij.

Vsem udelezencem e-izobrazevanja je potrebno nuditi administrativno, strokovno in tehni¢no
podporo, ki je lahko zdruzena v eni osebi, ali pa porazdeljena na ve¢ oseb oziroma sluzb.
Nacin organiziranja podpore je odvisen od obsega e-izobrazevanja in organiziranosti e-
izobraZevanja.

Nagle spremembe v druzbi povzrocajo spremembo IKT, spremembo samih predmetnih
podrodij in tudi spremembo — razvoj strategij pouCevanja. Zaradi tega je potrebno stalno
posodabljanje vsebin in gradiv, ter tudi poucCevalnih strategij. V ta namen smo Vv
institucionalni model vkljudili procese stalnih izboljsav (evalvacija). Na evalvacijo gledamo s
procesnega in sistemskega vidika. Pri procesnem vidiku presojamo izvedbo posameznega
predmeta, pri sistemskem pa izvedbo Studijskega programa na ravni celotnega
izobrazevalnega zavoda. Evalvacija vkljucuje vsebinski kot izvedbeni vidik e-izobraZevanja.
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Le tako zastavljeno e-izobrazevanje lahko vodi k ucinkovitosti e-izobrazevanja oziroma
ucinkovitemu e-Studiju.

3 E-izobraZevanje na visokosSolskem zavodu

3.1 Organizacijski vidik e-izobraZevanja na FM

Zacetki e-izobrazevanja na FM so vezani na prve pilotske izvedbe predmetov prek interneta.
V Studijskem letu 2003/2004 so na FM zaceli ustanavljati centre za izvajanje razvojne in
raziskovalne dejavnosti na fakulteti. Eden izmed centrov je tudi Center za e-izobraZevanje
(Cel), ki skrbi za infrastrukturo, podporo in sistemsko evalvacijo e-izobrazevanja na FM
(slika 2). Clani Cel sodelujejo pri naértovanju in izvedbi predmetov s podro&ja poslovne
informatike, kjer izvajajo tudi evalvacijo na procesni ravni — na ravni izvedbe posameznega
predmeta. Evalvacija, ki sluzi za izboljSevanje izvedbe, se izvaja na osnovi podatkov zbranih
prek anketnih vprasalnikov ob na zacetku izvedbe predmeta, med izvedbo in ob koncu
izvedbe predmeta.

V delovni verziji strategije e-izobrazevanja na FM so opredeljene naloge centra. Tako Cel
med drugim:

* skrbi za nemoteno delovanje streznika,

* skrbi za vzdrzevanje u¢nega okolja Moodle (e-uclilnice),

* upravlja uporabnike na nivoju e-ucilnic,

* upravlja predmete in skupine predmetov v e-ucilnici,

* nudi tehni¢no, strokovno in administrativno pomo¢ vsem udelezencem e-ucilnice
(Studentom in uciteljem/mentorjem),

* gsvetuje uciteljem pri uvajanju in izvajanju e-izobrazevanja,

* razvija usposabljanja za uvajanje in izvajanje e-izobrazevanj,

* izvaja usposabljanja za ucitelje in mentorje e-izobrazevan;.

V Studijskem letu 2006/2007 smo zaradi vecanja Stevila uporabnikov in razli¢énih zahtev
uporabnikov vzpostavili vec¢je Stevilo e-ucilnic in sicer e-ucilnico za:

* izvedbo izobrazevalnega procesa na Dodiplomski in Podiplomski Soli FM,
* podporo projektnega in sodelovalnega dela na FM,

* usposabljanje uciteljev in mentorjev e-izobrazevanja,

* podporo mladinskega raziskovalnega dela,

* izvedbo e-izobraZevanja gostujo¢ih zavodov (npr. Sole za ravnatelje),

* podporo Moodle skupnosti (www.moodle.si).

Najvecje Stevilo uporabnikov je vkljuceno v e-ucilnico za podporo izvedbe dodiplomskih in
podiplomskih $tudijskih programov (2.614 uporabnikov na dan 3. 5. 2007). E-ucilnica za
podporo projektnega in sodelovalnega dela gosti 177 uporabnikov, Moodle skupnost pa 179
¢lanov. Ostale e-ucilnice imajo nekoliko manjse Stevilo uporabnikov.

Za lazje upravljanje vecjega Stevila e-ucilnic, smo v preteklem Studijskem letu sprejeli nekaj
pomembnih odlocitev, ki bodo olajsale upravljanje e-ucilnic:

* v vseh e-ucilnicah imamo namescene iste razlic¢ice Moodla (1.6.3),

* posodabljanje vseh e-ucilnicah poteka socasno ob objavi popravkov,

* prehod na novejSo razliico je vezan na zacetek Studijskega leta (za Studijsko leto
2007/2008 predvidevamo prehod na razli¢ico 1.8),
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* ob prehodu na novo razlic¢ico Cel poskrbi za novo razli¢ico navodil za Studente in
ucitelje/mentorje.

Cel nudi celovito podporo vsem uporabnikom e-ucilnice. Da bi olajsali delo centra, smo Ze ob
zacetku uvajanja Moodla za podporo e-izobraZevanja pripravili navodila za uporabnike e-
ucilnice — za Studente ter navodila za ucitelje in mentorje (navodila za trenutno razli¢ico
Moodla: Sul¢i¢ in Sul¢i¢, 2006a in 2006b). Potrebnost navodil je temeljila na predvidevanju,
da se s Siritvijo uporabnikov e-ucilnice povecuje moznost, da bi kaksSen uporabnik e-ucilnice
imel tezave pri uporabi Moodla ter pri vkljuevanju v izobrazevalni proces. Nasa
predvidevanja so se izkazala za resni¢na, zato smo zaradi Stevilnih vpraSanj, ki so na Cel
prihajala prek e-poste, pripravili Se spletno razlic¢ico navodil in seznam pogosto zastavljenih
vprasanj. S tem smo vsaj delno zmanjsali pritisk na Cel.

V institucionalnem modelu e-izobrazevanja (slika 2) smo prikazali tri skupine udelezencev e-
izobrazevanja:

¢ Studente,
* ucitelje in mentorje,
* razvijalce e-izobraZzevanja.

Na FM smo se odlocili za mentorsko podprt model kombiniranega e-izobrazevanja, kar
pomeni, da Studente v e-ucilnici spremlja mentor. Predmet se tako izvaja s kombinacijo
klasi¢no izvedenih izobraZevanih oblik in dejavnosti Studentov v e-ulilnici. Razmerje med
Stevilom srecanj v zivo in obsegom dejavnosti Studentov v e-ucilnici je odvisno od u¢nega
nacrta, vsebine predmeta in nacina poucevanja oziroma poucevalnih strategij (slika 2). Kot
imam vsak Student svoj ucni stil, ima tudi vsak ucitelj svoj stil poucevanja (Sulci¢ 2007, 74).
Zato se vsak ucitelj, glede na vsebino predmeta, ciljno skupino Studentov in svoj stil
poucevanja, samostojno odlo¢a za najprimernejSi nacin izvedbe e-izobrazevanja. Glede na
trenutne zahteve in potrebe po e-izobrazevanju, ucitelji sami nacértujejo strategije poucevanja
in Studijska gradiva (slika 2). Tako sta pri modelu e-izobraZevanja vlogi razvijalca in
ucitelja/mentorja zdruzeni oziroma prepleteni. Izvedbo predmeta obic¢ajno nacrtuje ucitelj,
nosilec predmeta, ob sodelovanju visokosolskih sodelavcev (asistentov), ki obi¢ajno poskrbijo
za samo izvedbo predmeta (opravljajo vlogo mentorja). Cel uciteljem in mentorjem svetuje
pri nac¢inu vkljucevanja e-ucilnice v izvedbo predmeta, pri izbiri najprimernej$ih Moodlovih
dejavnosti za podporo poucevalnih strategij ter pri samem upravljanju in spremljanju
Studentov. V prihodnje se bodo dejavnosti Cel najbrz razsirile tudi na izdelavo Studijskih
gradiv. Trenutno se te dejavnosti izvajajo le za izvedbo predmetov na podrocju poslovne
informatike.

Poleg navedenih operativnih dejavnosti Cel opravlja razvojno in raziskovalno delo na
podrocju strategij poucevanja in novih tehnologij. Delo centra je razvidno iz objav ter iz
predstavitev, ki jih ¢lani centra vsaj dvakrat letno predstavijo na posvetih visokoSolskih
uciteljev in sodelavcev FM.

3.2 Razvoj e-izobraZevanja na FM

Na FM smo z uvajanjem informacijsko-komunikacijske tehnologije (IKT) v izobrazevalni
proces zaceli v studijskem letu 2002/2003, ko smo s spletnimi stranmi podprli izvedbo dveh
predmetov (Sulcic 2005a, 10). Enostavna spletna stran je Studentom nudila vse informacije o
izvedbi predmeta — kdo in kdaj predmet izvaja, kakSna znanja bodo Studentje pridobili s
Studijem predmeta, katere vsebine bodo pri predmetu spoznali itn. Uc¢itelj je na spletni strani
objavljal vsa obvestila povezana z izvedbo predmeta, ter tudi Studijska gradiva (skripta,

86



1. nacionalna konferenca moodle.si — Koper, 18. 5. 2007

izroCke predavanj, naloge). Spletne strani predmetov so omogocale, da so Studenti na enem
mestu prisli do vseh potrebnih informacij. TakSen nadin podpore izvedbe predmeta je bil
dobrodosel predvsem za Studente, ki se organizirane izvedbe izobrazevalnega procesa
(predavanj in vaj) niso mogli udeleZiti. Studenti so svoje naloge oddajali prek e-poste. Vsa
komunikacija med uciteljem in Studenti je potekala prek e-poste ali osebno prek telefona
oziroma obiska pogovornih ur.

V studijskem letu 2003/2004 smo pri predmetu Digitalna ekonomija in e-poslovanje (DEeP)
izobrazevalni proces podprli z odprto kodnim spletnim ucnim okolje Moodle
(www.moodle.org). Odlocitev za Moodle je posledica dostopnosti in enostavnosti uporabe
Moodla, predvsem pa njegova podpora konstruktivisti¢ni teoriji ucenja. Konstruktivisti¢ni
pristop je vklju€en tudi v ve€ino poucevalnih strategij uciteljev na FM. Moodle na FM smo
poimenovali kar elektronska ucilnica oziroma na kratko e-ucilnica. Temu ustrezno smo
vzpostavili tudi domeno — www.eucilnica.si. Prvo e-ucilnico (Moodle, razli¢ica 1.4.1), smo
namestili kar na zasebnem strezniku, saj je bilo Stevilo Studentov relativno majhno. Izbirni
predmet DEeP je izbralo 37 Studentov rednega Studija (prav tam). Pri nacrtovanju izvedbe
predmeta smo se Ze na zacetku odlocili za kombiniran model e-izobrazevanja (angl. blended
learning), pri katerem Studente v e-ucilnici spremlja mentor. Glede na Stevilo Studentov je to
vlogo prevzela asistentka predmeta.

V studijskem letu 2004/2005 smo na nov (Solski) streznik namestili novo razli¢ico Moodla
(1.4.3), saj si je izbirni predmet izbralo 105 Studentov izrednega Studija. Vecje Stevilo
Studentov je zahtevalo tudi drugacen pristop k izvajanju e-izobrazevanja, predvsem pa
vkljucitev vecjega Stevila mentorjev. Kljub slovenskemu uporabniskemu vmesniku, ki je
spremljal novo razli¢ico Moodla, smo za Studente pripravili navodila za uporabo e-ucilnice.

Problem mentorjev smo resili tako, da smo k sodelovanju povabili Studente predmeta
predhodnih generacij. Studentje so imeli znanja s podro&ja predmeta, poznali so na¢in dela,
manjkala so jim le pedagoska znanja. Tako smo razvili 3-tedensko usposabljanje za mentorje
e-izobrazevanja ter pripravili dodatna navodila za ucitelje in mentorje. V usposabljanje smo
vkljucili predvsem vsebine in nacine dela, ki bi udelezencem omogocala pridobitev
komunikacijskih spretnosti v e-ucilnici. UdeleZenci so poleg tega spoznali e uporabo u¢nega
okolja Moodle z uditeljskega vidika. Poudarek je bil na spremljanju dejavnosti (nedejavnosti)
Studentov. Vsa navodila za Studij je pripravljal ucitelj, mentorji pa so navodila Studentom po
potrebi Se dodatno pojasnjevali. Za vse nejasnosti in dodatne usmeritve Studentov se je ucitelj
z mentorji povezal v uciteljskem forumu, ki je sestavni del posameznega predmeta v Moodlu.

Po prvih dveh letih poskusnega uvajanja kombiniranega e-izobraZzevanja na FM se je
pokazalo, da je izbrani pristop primeren za Siritev tudi na druge predmete. Zanimivo je bilo,
da so Studentje, ki so imeli izkusnjo z e-izobrazevanjem, zeleli takSen nacin e-izobrazevanja
Se pri drugih predmetih in s tem dejansko vrsili pritisk na ostale ucitelje (Sul¢i¢ 2005b). Zato
smo obstojeCe usposabljanje za mentorje e-izobrazevanja razsirili z vsebinami, ki bi uciteljem
pomagale pripraviti predmete za izvedbo prek e-ulilnice. Usposabljanje za ucitelje in
mentorje e-izobrazevanja poteka 4 tedne. Izvaja se na enak nacin, kot se izvajajo tudi
predmeti — s kombinacijo sreCanj v zivo in dejavnostjo Studentov (udelezencev e-
izobrazevanja) v e-ucilnici. Nacrt izvedbe usposabljanja predvideva dve srecanji v Zivo — na
zacetku in na koncu usposabljanja. Do sedaj smo na FM za e-izobraZevanje usposobili 40
visokosSolskih uciteljev in sodelavcev. V studijskem letu 2005/2006 smo v e-ucilnici imeli
vkljucenih 1.782 udelezencev (Studentov in uciteljev/mentorjev), ki so sodelovali v 10
dodiplomskih ter 5 podiplomskih predmetih. Eden izmed podiplomskih predmetov se je
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izvajal v okviru mednarodne poletne Sole. Pri tem so sodelovali tudi Studentje in ucitelji iz
tujine.

V studijskem letu 2006/2007 prek e-ucilnice izvajamo 14 dodiplomskih in 6 podiplomskih
predmetov.

3.3 Utiteljski pogled na e-izobraZevanje

Raziskava med ucitelji FM je bila izvedena ob koncu Studijskega leta 2005/2006. K
izpolnjevanju ankete je bilo povabljenih 70 redno in 28 pogodbeno zaposlenih uciteljev. Na
anketo je odgovorilo 22 redno zaposlenih uciteljev in visokoSolskih sodelavcev oziroma 31,4
% v Casu anketiranja redno zaposlenih uciteljev na FM. V anketi je sodelovalo 66,7 % moskih
in 33,3 % zensk, katerih povprecna starost je 38,3 leta (SD = 11,0). Med anketiranci jih je bilo
31,8 % habilitiranih v naziv asistent, 36,4 % v naziv predavatelj ali visji predavatelj in 31,8 %
v naziv docent ali v vi§ji naziv. Najve¢ anketirancev (76,2 %) je na FM zaposlenih v obsegu
100 % ali vec, 9,5 % v obsegu nad 20 % do 100 % delovnega Casa in 14,3 % anketirancev v
obsegu do 20 % delovnega Casa. Anketirani ucitelj ima povprecno 13,8 let delovne dobe, od
tega v izobrazevanju 8,7 leta, na FM pa 3,9 leta.

Mentoriranje Studentov so vecinoma opravljali asistenti, ki tudi drugace sodelujejo pri
klasi¢ni izvedbi predmetov. Ucitelje smo sprasevali o pogostosti vkljuevanja e-ucilnice v
izvedbo predmeta, o vlozenem delu v pripravo in izvedbo predmeta ter o optimalnem Stevilu
sre¢anj v zivo. Rezultati so razvidni tabele 1.

Tabela 1: Uporaba e-ucilnice pri uciteljih FM

Spremenljivka M
Vlozeno delo pri pripravi predmeta +22,7 %
Vlozeno delo pri izvedbi predmeta +17,7 %
Podpora izvedbe predmeta 32,8 %
Nadomestitev klasi¢nih oblik dela 37,1 %
Optimalni delez srecanj v Zivo 35,5 %

Opomba: M = aritmeti¢na sredina.

Po mnenju uciteljev priprava predmeta za izvedbo v e-ucilnici zahteva povprecno 22,7 % vec
dela kot priprava predmeta za klasi¢no izvedbo. Izvedba predmeta v e-ucilnici pa po mnenju
uciteljev zahteva 17,7 % ve¢ dela kot izvedba predmeta v klasi¢ni predavalnici. Vec
vlozenega dela v fazi priprave predmeta je povezano predvsem s pripravo natan¢nih navodil
za delo ter s pripravo Studijskih gradiv, ki so prilagojena samostojnemu Studiju.

V studijskem letu 2005/2006 so ucitelji FM izvedbo predmetov podprli z e-ucilnico 32,8-
odstotno. Priblizno enaka sta tudi predlagana deleza nadomestitve klasi¢nih predavan;j (37,1
%) oziroma optimalni delezi srecanj v zivo (35,5 %). To na primer pomeni, da bi po mnenju
anketiranih ugiteljev FM v enem semestru izvedli 5-6 sre¢anj v Zivo. Stevilo sre¢anj v Zivo za
redni $tudij je smiselno tudi iz naSih osebnih izkuSenj. Za Studente izrednega Studija oziroma
za strnjene izvedbe izobrazevalnega procesa pa je sre¢anj v zivo lahko manj — od 2 do 3
sre¢anja. Ce primerjamo povpretno Stevilo sreanj v zivo, ki so jih predlagali $tudenti'
(Izbirni predmet: redni Studij 42,5 %, izredni Studij 36,3 %, obvezni predmet: 40,0 %) (Sulcic
2007, 107) s podatki uciteljev, vidimo, da si Studenti rednega Studija zelijo vec¢ srecanj v zivo,
medtem ko je delez sre¢anj v zivo Studentov izrednega Studija (36,3 %) blizu deleza, ki ga
predlagajo ucitelji (35,5 %).
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3.4 StroSkovni vidik e-izobraZevanja

Izobrazevalni zavod se pri uvajanju e-izobrazevanja sreCuje s stroski, ki so vezani na
institucijo, ucitelja/mentorja in tudi Studenta (slika 3). Na FM ucitelj opravlja tudi naloge
razvijalca e-izobrazevanja (slika 2).

N S MaZnost (deinega) pokrivanja
‘_ e ® T .
. -
F . SEOAN ARV I WD Deviys
STROSKI INSTITUCE STROSKI MENTORJAUCITELJA |~ & | cgreme patunanins svopa
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Slika 3: Model stroskov e-izobrazevanja
Povzeto po Sul¢i¢, Lesjak in Balde 2004,12.

Z uvajanjem e-izobrazevanja se posamezni stroSki povecCujejo, drugi pa zniZujejo.
Sprememba stroskov je odvisna od mnenja uciteljev (tabela 1), o ve¢ oziroma manj vlozenem
delu (Sul¢i¢ 2007, 138). Pri oceni stroskov zaradi uvajanja IKT smo izhajali iz evalvacije
izvedbe izbirnega predmeta v Studijskem letu 2004/2005 (N = 109) (Sul¢i¢ 2005b).
Kalkulacija takratnih stroskov je temeljila na podatkih, zbranih ob razvoju in izvedbi
predmeta (Sul¢i¢ 2007, 138). Struktura stroskov institucije pri klasi¢ni izvedbi in pri izvedbi
po mentorsko podprtem kombiniranem e-izobrazevanju je razvidna iz tabele 2.

Tabela 2: Primerjava stroSkov

. Klasi¢na izvedba e-izvedba e-izvedba
Vrsta stroska

(struktura) 1. leto 2. leto
A.  StroSki institucije 1,00 1,09 0,96
1 Usposabljanje mentorjev 0,02
2 Zagotovitev infrastrukture
Prostor — predavalnice/u¢ilnice 0,25 0,15 0,15
Vzpostavitev e-ucilnice, tehni¢na podpora 0,02 0,02
3 Priprava predmeta 0,36 0,44 0,36
Izvedba predmeta 0,25 0,29 0,29
5 Evalvacija izvedbe 0,14 0,14 0,14

Povzeto po: Sulci¢ 2007, 140.
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1z tabele 2 je razvidno, da so stroski e-izvedbe v prvem letu za 9 % vis§ji od klasi¢ne izvedbe,
saj morajo ucitelji vloziti ve¢ dela (22,7 %) v pripravo in v izvedbo (17,7 %) predmeta. Za
64,5 % se znizajo stroski vezani na uporabo ucilnic/predavalnic. V prvem letu uvedbe
mentorsko podprtega kombiniranega e-izobrazevanja mora izobrazevalni zavod poskrbeti za
usposobitev mentorjev. V drugem letu izvedbe istega predmeta so stroski nizji od klasi¢ne
izvedbe, saj so vsebine predmeta Ze pripravljene, pa tudi mentorji Ze usposobljeni.

4 Sklepna razmisljanja

V prispevku smo prikazali teoreti¢ne osnove izbranega nafina uvajanja e-izobraZevanja na
FM. Na fakulteti smo se dolocili za mentorsko podprti kombiniran nacin e-izobrazevanja, kjer
se odprto kodno uc¢no okolje Moodle uporablja za dopolnitev klasi¢nega nacina
izobrazevanja. Raziskave zadnjih let, ki potekajo pred Cel, so pokazale, da takSen nacin e-
izobrazevanja zadovoljuje potrebe vseh udelezencev e-izobrazevanja (uciteljev, Studentov in
institucije) ter vodi v uéinkoviti $tudij. Ceprav ugitelji vlagajo ve¢ dela v pripravo in za
podporo izvedbe predmeta na e-nacin, pa je kombiniran nacin e-izobrazevanja stroskovno
sprejemljiv tudi za visokoSolski zavod.

Na osnovi prikazanega visokosolskemu zavodu priporo¢amo mentorsko podprt kombiniran
nacin e-izobraZevanja ter vsaj trikratno izvedbo istega predmeta na isti nacin. S takSnim
pristopom bodo stroski razvoja predmeta v celoti pokriti, doseZena pa bo tudi vecja kakovost
izobrazevanja. K tako hitremu vracilu vlozenih virov je pripomogla izbira odprto kodnega
ucnega okolja Moodle.

Opombe:

1. Rezultati raziskave, v katero je bilo vklju¢enih 234 §tudentih rednega in izrednega $tudija. Studentje so v
Studijskem letu 2005/2006 obiskovali obvezni (125 Studentov) in izbirni (109 Studentov) predmet s podrocja
poslovne informatike. Obvezni predmet se je izvajal samo na rednem Studiju. Pri obeh predmetih je bil
uporabljen kombiniran nacin e-izobrazevanja — pri Studentih obveznega predmeta (redni Studij) je bilo
izvedenih 50 % s Studijskim programom planiranih klasi¢nih izobrazevalnih oblik, pri izbirnem predmetu pa
sta bili izvedeni le dve srecanji — prvo in zadnje sreCanje. Izbirni predmet se je za redni in izredni Studij
izvajal soCasno. Ve¢ o raziskavi in rezultatih raziskave v Sul¢i¢ 2007.
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e-poucevanje na Institutu za robotiko

Martin Terbud?, Karel Jezernik®
 Solski center Ptuj, Vija strokovna $ola

®Univerza v Mariboru, Fakulteta za elektrotehniko, ra¢unalni§tvo in informatiko

Povzetek

Smo v casu hitrega tehnoloskega razvoja, veliko poucevanje pa se Se vedno odvija na klasicni
nacin. Prav tako se veliko govori o novih nacinih poucevanja in e-izobrazZevanju, v praksi pa
se je premaknilo le malo, ker to zahteva spremembo miselnosti predavateljev in je lahko
povezano z velikimi viaganji. Omenjena sprememba miselnosti je zahteven proces, medtem ko
stroske programske opreme lahko znizamo z uporabo proste in odprtokodne programske
opreme (Surran, Tan Wooi). Tako za vpeljavo e-poucevanja, kakor odprte kode se velikokrat
ne odlocamo zaradi nepoznavanje in strahu pred vpeljavo necesa novega. Aktivnosti, ki smo
Jih opravili na Institutu za robotiko, na poti v e-ucenje, so podane v pricujocem clanku.

Kljucne besede: e-poucevanje, LMS, moodle.

1 Uvod

V prostorih Fakultete za elektrotehniko, racunalni$tvo in informatiko, Univerze v
Mariboru, ze nekaj Casa potekajo projekti prenove laboratorijev. Prenavljamo prostore,
pohistvo, tehni¢no opremo in dobili smo tudi novo stavbo. Hkrati je smiselno preveriti
trenutni uéni nacrt ter metode podajanja snovi Studentom. Klasi¢na metoda podajanja snovi s
kredo in tablo je pri marsikaterem predmetu Se zmeraj edina oblika prenosa informacij, ki je
podprta le z grafoskopi. Danes pa ne smemo pozabiti na zelo Siroko dostopen medij, to je
internet s spletnimi stranmi. Ceprav se internet med samimi predavanji zaenkrat redko
uporablja, je lahko zelo priroc¢en pri podajanju gradiva, posredovanju informacij ali izvajanju
vaj. Junija 2003 smo imeli otvoritev hipermedijske ucilnice in laboratorija (HIPULAB
www.hipulab.uni-mb.si), ki nam podaja potrebno podporo za spletno zasnovano poucevanje.
V svet je povezana s hitrim internetnim priklopom ter video konferen¢nim sistemom. V
povezavi z oddaljenim laboratorijem omogoca izvajanje eksperimentov na daljavo in za boljSe
izvajanje u¢nega procesa je na voljo tudi pretocni video streznik z mozZnostjo spletnega
klepeta.

Izobrazevanje na daljavo ima lahko ve¢ pomenov. Lahko ga razumemo kot sinonim za
Studij na daljavo, kjer gre pretezno za distribucijo Studijskega materiala v akademskih okvirih.
Po drugi strani ga lahko razumemo kot izobrazevanje na daljavo s pomocjo sodobne
informacijske in komunikacijske tehnologije. V tem ¢lanku se bomo osredotocili predvsem na
drug pomen. Pri izobraZzevanju na daljavo se pojavljajo problemi uvajanja, razvoja,
organiziranja in izvajanja takSnega nacina dela. Potrebno je veliko nacrtovanja in priprav. V
takSnih prenovah glavno oviro predstavlja osebje, ki se trdno oklepa starih metod in nima
potrebnega znanja za implementacijo sodobnih komunikacijskih tehnologij v procesu
posredovanja informacij SirSemu krogu ljudi.

V primeru, da internet uporabljamo kot dodatek k tradicionalnemu podajanju snovi,
moramo Studente za njegovo uporabo ustrezno motivirati. Profesorji morajo skrbeti za
ustrezne teme, vzdrZevati morajo aktualno vsebino, lahko pa se zate€ejo tudi k metodi nagrad
in kazni, saj se lahko drugace kaj hitro zgodi, da Studenti zaradi premajhne motivacije spletne
vsebine preprosto ignorirajo. Prednost pripravljenega materiala v t.i. hipertekstu je predvsem
moznost vklju¢evanja veCpredstavnosti in uporabe iskalnikov. Priprava teh materialov pa
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zahteva veliko inovativnosti, naporov in ¢asa. Zelo veliko Casa je potrebno na zacetku, ni pa
za zanemariti tudi Casa, ki je potreben za vzdrzevanje aktualne vsebine. Na drugi strani pa s
tem pridobimo ¢as med predavanji, kjer imamo sedaj na voljo vec€ ¢asa za diskusije, s katerimi
lahko poglobimo snov in $tudente poskus$amo v razpravah Se dodatno motivirati. Zal je
uporaba monitorja za branje teksta trenutno Se vprasljiva in pri Studentih zelo nepriljubljena.
V praksi Studenti tekstovne datoteke najraje prenesejo na domaci racunalnik in jih natisnejo,
internet pa uporabljajo le za branje kratkih tekstov, ter prikaz slik in animacij.

Pokazale so se dobre strani modernih medijev, predvsem interneta, ki omogoca nov
nacin podajanje snovi. Dostop do snovi imamo od koderkoli, v bistvu s celotnega sveta,
potrebujemo le dostop do interneta in poljuben brskalnik. S to metodo dosezemo poosebljen
dostop do informacij, v smislu, da Student sprejema in obdeluje snov prilagojeno svojim
interesom, glede na svoje sposobnosti, si sam doloca tempo in ima moZnost samostojnega
dela ali vkljucevanja v skupine.

Za zaCetek si poglejmo izkuSnje vkljucitve interneta v poucevanje. Izkazalo se je, da je
postopek potrebno izvesti po korakih, kajti zelo tezko oz. celo nemogoce je bilo pripraviti
predstavitve naenkrat (Poindexter, Goeschka). Prvi koraki so v pripravi in posredovanju
naslovov o straneh raziskovalnih organizacij, projektov, proizvajalcev strojne in programske
opreme, kjer Studentje lahko poiscejo dodatne informacije. Med pomembnimi aktivnostmi je
tudi iskanje literature po knjiznicah. Nadaljuje se z vkljucitvijo elektronske posSte s
posiljanjem sporocil listam S$tudentov in sprejemanje ter odgovarjanje na elektronska
sporo¢ila. Studente tako pripravljamo na individualno uporabo elektronske poste, kakor tudi
skupinsko, z vkljuevanjem v novicarske skupine. Sledi priprava spletnih strani z osnovnimi
podatki o predmetu, ki sCasoma rastejo in pridobivajo na vsebini. Vkljucujemo uporabo
demonstracijskih programskih paketov, ki lahko tecejo na strezniku ali si jih nalozimo na
racunalnik doma. Pri€énemo z uporabo vecpredstavnosti, kjer lahko z uporabo animacij
nazorneje predstavimo teorijo. Pripravimo si virtualne laboratorije, kjer lahko z animacijami
in s simulacijami nadomestimo fizikalne in ostale poizkuse. Kon¢ni korak in najvecji izziv pa
predstavlja izvajanje realnih poizkusov, ki jih lahko izvajamo na daljavo. Tako Se dodatno
omogocimo Studentom razporejanje asa Studija in omogoc¢imo popolno uc¢enje na daljavo.

Na Institutu za robotiko smo priceli 1996 leta z uporabo interneta s podajanje osnovnih
informacij, ki smo jih 1999 nadgradili s spletnimi stranmi za premete in 2003 vpeljali uporabo
uc¢nih okolij.

2 Kreiranje spletnih strani

Zelja snovalcev je vsekakor zasnovati ¢imbolj atraktivne spletne strani, vendar
moramo paziti, da si ne zadamo prevelikega zalogaja naenkrat. Mala verjetnost je, da bomo Ze
v prvem poskusu dobili kon¢ni izdelek. Prav nasprotno. Gradnja spletnih strani je iterativni
postopek, ki se zacne z zamislijo, ki jo nato izvedemo ter vzdrzujemo in tako vsak semester
izboljSujemo (Poindexter). Pri gradnji moramo glavno pozornost posvetiti podajanju snovi, ne
pa kazati sposobnosti ustvarjanja strani, ki se v vecini primerov konca s kompleksno
navigacijo. Ta odvraca pozornost od vsebine, prav-tako pa je utrujajoCe velikokratno klikanje.
Pozorni moramo biti tudi na to, da nastali dokumenti ne bodo preobsezni, kar podaljsa Case
nalaganja pri pocasnih dostopih do interneta.

To pomeni, da imamo osnovno stran s kazalci na posamezne predmete letnika, smeri
ali inStituta, ki kazejo na dokumente z vsebinami. Pri tem je potrebno definirati skupno obliko
za vse predmete. S tem dosezemo uspesnejsi Studij, saj Studente ne obremenjujemo s tem, da
se morajo pri vsakem predmetu navaditi na nov slog. Po drugi strani pa to ne bi bilo tako
narobe, saj se moramo v danasnjem tempu Zivljenja hitro privajati na nove stvari. Pri
snovanju upoStevamo pravila, ki nam bodo omogocila izgradnjo prijaznih strani. Tako
moramo pri posameznem predmetu najprej podati osnovne podatke, kakor so elektronski
naslov predavatelja in asistentov, tedenske programe s kazalci na podrobnejSe vsebine,
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demonstracijske programe, dodatne materiale in dokumentacijo. Nadalje ne smejo manjkati
tudi podatki o obveznostih Studentov, kazalci na sorodna podroc¢ja in sporocila. Pri tem tezimo
k ¢imbolj pregledni obliki z najmanj§im moznim $tevilom klikov.

2.1 Spletne strani predmeta

Kakor sledi iz predhodnih opisov je pri posredovanju podrobnih informacij potrebno
poskrbeti za ¢imbolj nazorno in enostavno delo. Tako smo poenotili obliko strani predstavitev
predmetov in izbrali obliko prikazano na sliki 1, ki po nasem mnenju omogoca zelo nazorno
predstavitev in enostavno pridobivanje znanja. Prikaz strani predmeta je razdeljena na tri
okna. V oknu na vrhu je izpisano ime predmeta, v oknu na levi pa so navigacijski gumbi. Obe
okni sta stalno prisotni na zaslonu. Tretje okno je glavno okno, v katerem se izpisujejo vse
izbrane vsebine.

Regulacije I
Fredavatelj: Asistent:
VSEBINA prof.dr. Karel Jezemik dr. Suzana Uran
PROGRAM Telefon: 220-7300 220-7303
Govorilne ure: sre, 10:00 - 12:00 tor, 9:00 - 11:00
NALOGE
Kabinet: D-201 A-429
B e-mail: karel.jezernik@uni-mb.si  suzana.uran@uni-mb.si
OCENE
ZACETEK |ED 21.FEB. 2005 ob 13.uriv G-217. :
VPRASAJTE
Obveznosti # Obvezno sodelovanje pri laboratorijskih vajah
studentov
) # Pri regulacijah zelimo studente spodbuditi k sprotnemu studiju zato jim ponujamo dva nacina opravljanja izpita:
pri
Domov regulacijah: < A nacin: PISNI in USTNI izpit, kot to doloca statut nase fakultete in
© B nacin: KOLOKVIJE, E-TESTE in DOMACE NALOGE ter po potrebi USTNI izpit.
B nacin opravljanja izpita spodbuja k sprotnemu studiju, zato ga priporocamo vsem studentom.

Zanimivi primeri s podrocja regulacij:

® AVTO na ELEKTRICNI pogon
® Direktno gnani ROBOT (Direct drive robot)

Zanimivosti iz univerzitetnih programov v tujini in doma:

Slika 1: Izgled strani predmeta

Najprej so podani osnovni podatki o predavatelju in asistentih z e-poStnimi naslovi,
nujna sporocila, obveznosti, ki jih mora pri predmetu izpolniti, sorodnimi podro¢ji in Se
gumbi za ostale informacije, ki so tudi v levem navigacijskem oknu. S temi gumbi dospemo
do vsebine in gradiv predmeta, ki vsebujeta tudi podrobnosti, tako da ima Student olajSano
delo pri delanju svojih zapiskov. Najvecja prednost pa je v podajanju kazalcev na podatke, ki
se nahajajo drugje po svetu. S tem ima Student moznost primerjave in seveda poglabljanja
svojega znanja. Pri pripravi snovi ima olajSano delo tudi profesor, kajti za splo$na znanja in
podatke bo sedaj uporabil obstojece dokumente in na njih pokazal s kazalcem, katerega bo
sledil Student in pridobival znanja. Ob tem je pomembno, da Student ob sledenju kazalcem
pridobi tudi spoznanje, da je mozno dobiti velike koli¢ine podatke preko interneta. Tako se
nauci to znanje selekcionirati in uporabljati le dolocen del informacij, to je tiste, ki jih pri
predmetu potrebuje. Tako se profesor pri podajanju znanj v predavalnici lahko sedaj
osredoto€i na bistvo in manj uporablja tablo, ker lahko iz pripravljenega gradiva naredi
kvalitetno racunalniS8ko predstavitev oz. folije. Nadaljnja velika prednost pred tiskanim
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gradivom je tudi v mozZnosti posodabljanja. Gradivo je moZzno sproti dopolnjevati in
popravljati, tako da ima Student vedno na voljo aktualno snov.

Nadaljnja informacija so naloge, ki jih morajo opraviti Studenti. Med njimi so domace
naloge, ki jih dobivajo sproti in jih tako tudi reSujejo. ReSene naloge vracajo v pisni ali
elektronski obliki in po dolocenem ¢asu dobijo na spletni strani tudi pravilne resitve. Drugi tip
nalog so racunalnisSke in laboratorijske vaje. Izvedbo smo razdelili v dva koraka. V prvem
bodo dobili le naloge in navodila za izvajanje le teh. Tako imajo moznost priprave doma in s
tem tudi kvalitetneje izvedejo vaje v laboratoriju. V naslednjem koraku pa Zelimo preiti na
1zvajanja vaj preko interneta in to predvsem racunalniskih, ki jih bodo izvajali na strezniku. S
tem bi razbremenili laboratorije, predvsem pa Studenta, ki bi imel na voljo ve¢ Casa za
izvajanje posamezne vaje. Vsekakor pa vseh laboratorijskih vaj ni mozno nadomestiti. Na$
cilj je priprava dobrih navodil, tudi v video obliki, tako da se bo Student lahko dobro pripravil
in nato v laboratoriju kvalitetno izvedel naloge. Pri uvedbi takSnega nacina dela je potrebno
paziti, da ne pride do izraza samo individualno delo, ampak je pomembno in potrebno
vzpodbujati skupinsko delo. To dosezemo z delitvijo del v postavitvi nalog. Studenti se
morajo organizirati tako, da si razdelijo izvedbo in izmenjajo rezultate pri tem pa uporabljajo
sodobne komunikacijske metode in v ta namen postavljenih novicarskih skupin.

Razen dajanja nalog je potrebna aktualizacija tudi v nacinu obvescanja. Tako imajo
Studentje dostop preko spletne strani tudi do obvestila o trenutnih aktivnostih in morebitnih
spremembah. Najpomembnejsa jim posredujemo takoj v osnovnem oknu. Podobno je tudi z
rezultati pisnih izpitov in opravljenih nalog, ki so prav tako objavljeni pri posameznih
predmetih. Za te informacije so morali do sedaj hoditi od laboratorija do laboratorija, sedaj jih
imajo zbrana na enem mestu in jih lahko pogledajo tudi od doma. Zaradi velikih obveznosti
profesorjev, so le ti tezko dosegljivi in navajanje Studentov na uporabo e-poSte olajSa
komunikacijo in dogovarjanje za termine pogovorov in izpitov. Za izmenjavo mnenj in
vprasanj ter odgovorov je pri vsakem predmetu pripravljen forum,kjer lahko Studentje
komunicirajo med sabo, z asistenti in s profesorji. Izkazalo se je, da so v tistem Casu to
uporabljali le redki.

Nase izkuSnje so tudi bile, da je staticno besedilo omejeno v izrazanju, s sliko lahko
povemo vec kakor s 1000 besedami, Se bolj izrazne so animacije. Animacije so posebej
uporabne v pripravah za laboratorijske vaje, ker nadomesti razlago asistenta. Primer si lahko
ogledate na naslovu http:/Ipa.feri.uni-mb.si/~marjan/ped/senzorji/moire.html. Z uporabo
tako pripravljene razlage vaje lazje izvedemo, Se posebej kjer vsaka skupina Studentov dela na
svojem problemu. Asistent problemov ne rabi ve¢ razlagati, ampak prevzame vlogo
svetovalca. Studentje lahko navodila veckrat pogledajo in to kjerkoli, samo da imajo dostop
do interneta.

Prednost animacije je torej v tem, da omogoci razlago pojavov, ki jih je s staticnim
tekstom in slikami zelo tezko ali celo nemogoce ustrezno razloziti, zato lahko skoraj
popolnoma nadomesti razlago. Njena pomanjkljivost se kaze le v tem, da v ¢asu animacije ne
moremo zastaviti vprasanja, ki ni bilo predvideno (¢e animacije ne gledamo v prisotnosti
predavatelja).

Ta nas$ prvi korak je omogocil Studentom enostaven dostop do informacij, predavatelj
pa je moral materiale prenasati na streznik in ni bilo nadzora nad delom Studentov. Omenjeno
pomanjkljivost lahko odpravimo, ¢e uporabimo sistem za upravljanje uc¢nih vsebin (LMS
angl. Learning management systems), ki omogoca elektronsko povezavo med Studenti in
predavatelji.

2.2 Univerzitetno ucno okolje

PUND - univerzitetno okolje Fakultete za elektrotehniko, ra€unalnistvo in informatiko
je pricel delovati na zacetku poletnega semestra 2004 (slika 2).

Njegov namen je poenotiti spletne strani na ravni celotne fakultete oz. univerze in ne
samo posameznih inStitutov, ter centralizirati in zdruziti vse pomembne informacije za
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njegove uporabnike na eno samo mesto. Sestavljen je iz podsistemov za visokoSolske ucitelje,
Studente in administratorja. Posameznemu Studentu omogoca pregled vseh zanj pomembnih
informacij, ne da bi ga obremenjeval z informacijami, ki zanj niso pomembne. Med drugim
vsebuje forum, klepetalnico, urnik, seznam obvestil, prijavo na izpite ter povezave do
njegovih predmetov, vsak uporabnik pa si lahko povezave nastavi po lastnih Zeljah. Strani
posameznih predmetov vsebujejo veliko uporabnih razdelkov, kot so: vsebina, urnik,
literatura, vaje, domace naloge, elektronski testi, slovarcek strokovnih izrazov, seznam
pogosto postavljenih vprasanj, seznam kolokvijev, povezav in diplomskih nalog. Predavatelji
lahko slusateljem posiljajo tudi obvestila. Potrebno pa je poskrbeti za vsebino. Seveda je
mozno v dokumente vstaviti povezave, ki bodo kazale na ze pripravljeno gradivo. Tako lahko
povezave kazejo na strani, ki tecejo na drugem strezniku in omogocajo predstavitev, ki je
zaradi poenotenja na portalu ne moremo implementirati. Na Institutu za robotiko smo v tem
casu imeli pripravljenih Ze veliko dokumentov na starih spletnih straneh in smo jih preko
povezav lahko vkljucili v novo u¢no okolje. Za prenos vsebin na nov streznik pa se zaradi
okornega vnosa nismo odloc€ili. Zelo pomembna komponenta sistema je tudi povezava na
AIPS (Akademski Informacijski PodSistem). Ta sistem je poenoten na celotni Univerzi
Maribor in vsebuje vse potrebne podatke o Studentu. Preko njega se Student prijavi in odjavi
na izpite, PUND pa pridobi podatke o vpisu in s tem predmetih Studenta.

Datoteka Urejanje Pogled Pojdi Zaznamki Orodja Pomo& :

G- - & O ) D napgvwwfer.uni-mb.sifpund/predmet. aspTid=1121&dostop=WRIT || @ Pojdi [CL |

|| Phprojekt || Delovni cas 01 Uéni portal Indtituta z...  § Eduforge: Welcome [ wwwiools for teachers ,OOSS Watch - studies 2

[ LI FERI - Moji predmeti | LI Open CASCADE Technology,... | & CAD Programs for Linux LG #. LinuxCNC.org - Home |

Fakulteta za elektrotehniko, ratunalnigtvo in-informatiko

FER! PORTA.

Pregled predmeta
Predmet - PROGRAMSKO INZENIRSTVO

CEBTUTTEM N-:v procravskonzEwRsO
Stevilo ur - |45_ L
precavania
:: Stevilo ur -

4 vaje

|30
i Posiljanje obvestil .
Letnik I"
Cetrt
Studija
Studijsko Ii
2005/2006
leto

Obveznosti |- [=] lzyorna koda | L1 | € < 5 05 G| -]
Moji predmeti Enidgnta AR Sl Qg
‘s s uE= | =2 e % x|
: Pisava | =| Velikost = | _ﬂ-ag/.ﬁ
* predavanija, avditorne vaje in laboratorijske (racunalniske) i

vaje
* izdelava projekta iz podrocja vodenja in regulacij sistemov z

Kriterij za i Elizvornakoda | | & & | bWk -]
vaje AL He Sles dBoSE
§31g'§ S 7 e % x I -

} Prebrano www.feri.uni-mb.si

Slika 2: Univerzitetni sistem upravljanja u¢nih vsebin

2.3 Odprtokodno ucno okolje moodle

Kljub dobrim stranem PUND sistema, pa nam na InStitutu za robotiko ni zadovoljeval
vseh potreb. Tako ga uporabljamo za povezavo do naSega ucnega okolja, za katerega smo
izbrali moodle (moodle.org) kar je akronim za modularno objektno orientirano dinami¢no
ucno okolje, izdano pod GNU GPL licenco in s tem dostopno vsem. Dopolnjuje ga zelo
aktivna skupina razvijalcev. Trenutno je registriranih preko 24.000 namestitev v 150 drzavah.
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Zanimiv je graf na strani moodle.org/stats/, ki prikazuje hitro rast uporabe. Tece pod
GNU/Linux-om, MS oknih, Mac OS X sistemov oz. vsemi, ki podpirajo PHP skriptni jezik, s
katerim je razvit. Ima vecjezi¢ni uporabniski vmesnik za preko 70 jezikov, med njimi tudi
slovenscino in kar je za bolonjski proces pomembno, moznost ve¢jezi¢ne vsebine.

Fakulteta za elektrotehniko, ratunalnistva in-infarmatiko

In$titut za robotiko

o Prog ramsko inzenirstvo Prijavijeni ste kot Terbuc Martin (Odjava)

R R i<l urejanie | VKIjuéi ogled udeleZenca |y

Osebe - aili lalli“" Zadﬂﬂ' novice -
# sodelujoti . Dodaj novo temo ...
Letni semester 2005/2006 (Ni 8e objavijenin
Dejavnasti = Predavatelj: Asistent: Tehniski sodelavec: novic)
% Forumi doc.dr. Martin Terbuc Aled Hace Marijan Spaner, univ. dipl. o .
Kvizi inz. Prihajajoéi dogodki -
i Naloge Ni prihajajogih
B v Telefon: 220-7301 220-7307  220-7342 P e
Govorilne ponedeljek, 11 - 13 sreda, 10 -
13&i v forumih - ure: 12 Pojdi na koledar
e Nov dogadek
Kabinet: G-2106 G-003 G-028
_|> HEB o H H = i H H . .
Napredno iskanje @ e-mail: martin.terbuc@uni-mb.si  dr. Ales marijan.spaner@uni-mb.si Nedavne dejavnosti -
Hace De t od petek
javnost od petek,
Skrbnidtvo - Vsebina 20. april 2007, 22:16
EEEEEEEEE———— . . Celotno porocilo
& Vkljugi urejanje Studijska literatura nedavnih dejavnosti
Nastavitve Obveznosti Studenta
B Uredi profil % Programsko inZenirstvo osnovni forum Ni& novaga ed vage
B Profesoriji 3 . zadnje prijave
B Studenti &% Laboratorijske vaje
i§ Skupine =
& Varnostna kopija 1 Odprta koda
& Obnovi # Odprtokodni sistemi (potrebujete instaliran flash predvajalnik)
& Uvozi Odprtokodni sistemi v himl obliki
« Ponastavi
¥ Porogila ] Odprtokodni sistemi (pdf 3,8M)
! Vprasanja
dl Lestvice 2V knjigi Linux z namizjem KDE (pdf 6.5M) si bomo pogledali 4. poglavje: Prvi koraki po o
B Ocene ukazni lupini, posebaj strani 111, 114-133, 136-137, 142-145 ter procesi 165-171,

Slika 3: Stran predmeta v sistem upravljanja u¢nih vsebin Moodle

Moodle ima dobra orodja za administriranje strani, uporabnikov in vsebin. Vgrajene
ima module za pripravo in posredovanje nalog, testov, forume, rezervacijski sistem za ,,on-
line* eksperimente, klepetalnice... Pri posredovanju nalog tutor dolo¢i ¢asovni termin, v
katerem morajo biti naloge reSene, dovoli prenos reSitev na streznik in nato posreduje ocene
in komentarje reSitev nalog. Pri testih je mozno izbirati med razli¢nimi tipi vpraSanj: en
odgovor, ve¢ odgovorov, res/ni res, kratki odgovor in dopolnjevanje. Vprasanja in odgovore je
mozno premesati, tako da otezimo goljufanje. Mozno je sprotno ocenjevanje ali pa
posredovanje pravilnih odgovorov pri ucenju in prav tako lahko omejimo Stevilo poizkusov.
Rezultate lahko shranimo v tabele za kasnejSe pregledovanje in analizo. To je bil le del
lastnosti, zaradi katerih smo se na InStitutu za robotiko odlocili za uporabo moodla, ki je bolje
zadovoljil naSe potrebe, kakor univerzitetno ucno okolje, predvsem fleksibilnosti in
moznostjo uporabe rezervacijskega sistema za ,,on line* eksperimente.

Na Institutu za robotiko smo iz klasi¢nih spletnih strani prenesli 22 predmetov (slika 3)
v moodle okolje, ki ga uporablja okrog 400 Studentov. Vpis v sistem je preko internega vpisa,
upamo pa, da bo mozZen tudi preko omenjenega AIPS sistema, kakor je v univerzitetnem
okolju. Sistem moodle smo uporabili tudi v projektu racunalniskega opismenjevanja za
hendikepirane osebe — Disnet z devetimi premeti in 370 udelezenci. Prav tako ga uporablja Se
nekaj drugih laboratorijev na fakulteti.

Na Solskem centru Ptuj imamo dve instalaciji sistema moodle. Na srednji elektro $oli s
30 predmeti in 440 dijaki in na Vi§ji strokovni Soli z 31 predmeti in prav tako 440 Studenti.
Vpis pa je urejen centralizirano preko OpenLDAP sistema.
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3 ZAKLJUCEK

Na InStitutu za robotiko smo z vpeljavo e-pouevanja pripravili elektronske vsebine, ki
so jih Studentje dobro sprejeli. S strani Studentov se je izkazalo, da je potrebno imeti tudi
moznost tiskanja, kajti Se vedno se je lazje uciti iz tiskanih materialov, z nase strani pa nismo
imeli informacij o sledenju snovi. Sledljivost smo dobili z uporabo LMS. S PUNDom smo
imeli dobro administracijo uporabnikov, medtem, ko je bila priprava materialov lazja z
moodlom. Prednost, ki smo jo izkusili z moodlom je bila tudi njegova dostopnost za zunanje
projekte, njegova vecjezicnost, moznost spreminjanja in dodajanja modulov.

Kakor smo veckrat omenili, je zelo pomembna komponenta pri e-poucevanju okolje za
posredovanje in nadzor nad e-vsebinami in uporabniki le-teh. Lastniski sistemi, kakor
WebCT, Blackboard, Clix, opisani univerzitetni sistem, so za marsikatero izobrazevalno
ustanovo predragi in omenjen moodle je odli¢na alternativi iz odprokodnega sveta, v katerem
lahko najdemo veliko programske opreme za izobraZevanje. Na InStitutu za robotiko smo
nekatere zbrali na zazenljivem DVD-ju, ki si ga lahko nalozite iz ferix.uni-mb.si.
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Kako lahko spletne ucilnice podpirajo pismenost in uenje jezika

Urska Sesek
Filozofska fakulteta Univerze v Ljubljani
urska.sesek(@guest.arnes.si

Povzetek

Prispevek utemeljuje uporabnost spletnih ucilnic za razvijanje pismenosti oz. zmozZnosti
branja in pisanja pri pouku tako materinscine kot tujih jezikov od osnovnih 5ol do fakultet.
Podan je pregled konkretnih dejavnosti in lastnosti spletne ucilnice sistema Moodle, ki
posebej spodbujajo razvoj branja in pisanja na nacine, ki imajo dodano vrednost ali pa sploh
niso mozni z uporabo tradicionalnih medijev. Pri vsaki dejavnosti je navedeno, kateri vidik
pisne oz. bralne zmozZnosti spodbuj. Zelo pomembno je namrec, da se ucitelji zavedamo,
katere ucne cilje oz. ucinke lahko dosegamo z uporabo dolocenega orodja in kaksno raven
pismenosti spodbujamo.

Kljucéne besede: razvijanje pismenosti, pisna / bralna zmoznost, spletna ucilnica, Moodle

1 Uvod

V danasnjem cCasu branje in pisanje ni ve¢ isto, kot je bilo Se pred dobrima dvema
desetletjema, saj se piSe pretezno s pomocjo racunalnika, internet pa je postal velik vir Ctiva.
S spremenjeno tehnologijo so se spremenili tudi nac¢ini branja in pisanja, zato danes biti polno
pismen pomeni drugacna, kompleksnejSa znanja kot prej. Danasnji otroci ve¢inoma zacnejo
pisati in brati s pomoc¢jo racunalnika ze v osnovni $oli, v gimnaziji in na fakultetah pa brez
tega sploh ne gre vec¢. Ucenci se samodejno usmerjajo v tisto, kar bodo potrebovali v
prihodnosti, zato se mora danaSnja Sola vprasati, v kolikSni meri jim pri tem nudimo pravo
podporo. Se posebej to velja za uditelje jezikov, saj je potrebno zdruZiti razvijanje
racunalniske in klasi¢ne pismenosti.

Kaj to pomeni za pouk branja in pisanja v slovenskih Solah? Vsekakor mora pisanje in branje
prek racunalnika postati del pouka jezikov, pa naj bo pri samem delu v razredu, v okviru
domacih nalog ali oboje. Marsikje se to Se ne dogaja, vsaj ne sistematicno. Temu botruje
pomanjkljiva dostopnost racunalnikov vsem ufencem v enaki meri, delno pa morda tudi
premajhno poznavanje tehni¢nih moznosti s strani uciteljev, posebej specificnih orodij za
pouk branja in pisanja. Za uporabo procesorjev besedila, svetovnega spleta in elektronske
poste je potrebno nekaj ve¢ lastne iniciative, ¢e ucitelj zeli ta orodja uporabljati za nacértno
razvijanje pismenosti, saj niso posebej namenjena pouku branja in pisanja. Situacija se je
izboljsala s Sirjenjem spletnih uénih okolij, od katerih se je v Sloveniji Ze precej uveljavil
mednarodno priljubljeni Moodle. Spletna ucilnica, kakr$no ucitelj lahko ustvari v sistemu
Moodle, sicer lahko sluzi poucevanju kateregakoli predmeta, vendar pa je zaradi svoje narave
posebej primerna prav za pouk jezika oziroma razvijanje pismenosti, saj za razliko od pouka v
zivo temelji na pisni komunikaciji med uciteljem in ucenci ter u¢enci med seboj. To pomeni,
da je glavna znacilnost uporabe spletne ucilnice prav velika koli¢ina branja in pisanja, in sicer
ne glede na to, ali jo uporabljamo predvsem za samostojno oziroma domace delo ucencev, ali
pa tudi za nadomesc¢anje pouka v zZivo. Poleg tega ima vgrajena Se razna metodi¢na orodja, ki
so posebej primerna za razvijanje bralne in pisne zmoznosti.
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Preden se lotimo prakti¢nega pregleda razlicnih moznosti, poglejmo Se, v kolik$ni meri je
raba Moodla za namen razvijanja pismenosti ze obdelana v strokovni literaturi. V slovenskih
virih tematika uporabe IKT za razvijanje pismenosti na splosno skorajda ni prisotna. V tujini,
posebej v anglesko govoreCem svetu, pa obstaja ducate strokovnih in znanstvenih revij in
zdruzenj posvecenih izkljucno t. i. 'CALL' (Computer Assisted Language Learning’). Knjizne
obravnave te tematike se pojavljajo zadnjih nekaj let (gl. npr. Ducate in Arnold 2006,
Valmont 2003). Ob pregledu ¢lankov v znanstvenih revijah najdemo predvsem porocila o
raziskavah uspesnosti uporabe IKT, ki se nanasajo na posamezne vidike ucenja jezikov v
dolocenih okoljih (gl. npr. Yang 2004). Gradivo, ki bi prikazovalo razvijanje pismenosti v
konkretnem virtualnem u¢nem okolju, kot je Moodle, pa je redko; priro¢nik za uditelje
'Interactive Literacy' (Millum 2005) se npr. omejuje zgolj na uporabo programov za urejanje
besedil, sicer zelo uporabna spletna stran /CT4LT (Davies), ki ponuja uciteljem jezikov
lekcije o uporabi IKT, pa prav tako ne obravnava sistema Moodle ali podobnega orodja. Tako
po pregledu literature ugotovimo, da se poleg redkih clankov (Brandl 2005, Robb 2004) lahko
naslonimo predvsem na mednarodni internetni forum uciteljev jezikov, uporabnikov Moodla,
ki ima tudi sam obliko spletne ucilnice v tem sistemu (Moodle for Language Teaching).

V nadaljevanju bo predstavljenih ve¢ konkretnih nacinov oziroma moZznosti za uporabo
spletne ucilnice v sistemu Moodle, ki prispevajo k razvoju branja in pisanja ucencev. Za
vsako od dejavnosti se bomo vprasali, ali jo lahko izvajamo pri klasi¢nem pouku in kaj so
prednosti spletne izvedbe, ter ali je primerna za pouk materins¢ine, tujih jezikov ali oboje, pa
tudi, katere konkretne vidike oziroma ravni pismenosti spodbuja. Nekatere od teh dejavnosti
so predvidene oziroma sistemsko vgrajene Ze v zasnovo spletnega ucnega okolja Moodle, za
druge pa mora potreben metodi¢ni navdih prispevati klasi¢na literatura oziroma ucitelj sam.

2 Moodle in pouk branja

Do neke mere je Ze sama spletna ucilnica naravno okolje za vadbo branja - vsaka uciteljeva
ali soSolceva objava gradiva, obvestila, navodila za nalogo, samih nalog, vzorcev nalog,
resitev nalog, prispevka k diskusiji na forumu ipd. zahteva od ucenca, da uporabi dolocene
bralne strategije za avtenti¢en namen. Na primer, ¢e ho¢e oddati nalogo in zanjo dobiti dobro
oceno, mora najprej dobro prebrati gradivo, nato uciteljeva navodila, morebitno vzor¢no
nalogo, morebitne primere nalog soSolcev, morebitne komentarje na osnutek naloge... Seveda
je vse to mozno tudi v papirnem mediju, vendar smo pogosto omejeni s koli¢ino fotokopiranja
gradiv za vecje Stevilo ucencev. Tovrstno branje je dokaj kompleksno, saj mora ucenec
uporabiti spretnosti navigacije oziroma nelinearnega branja - ugotoviti oziroma se odlociti,
kaj vse bo prebral za dolo¢eno nalogo in v kakSnem vrstnem redu, ter kako se bo premikal iz
enega vira v drugega, ter ali in kako bo belezil izlui¢ene informacije. Ce ima to moznost, se
seveda lahko tudi odlo¢i, da si potrebna besedila natisne in jih bere v klasiénem mediju.

Posebno moznost za razvijanje bralne zmoznosti ponuja dejavnost FORUM, ki je tudi sicer
ena najbolj uporabnih in uporabljanih sestavin spletnih ucilnic nasploh. Ucenci lahko npr. v
obliki foruma diskutirajo o predpisanem ali prosto izbranem domacem branju (ki je lahko na
voljo v spletni ucilnici ali izven nje). Tu se seveda pokazejo vse prednosti in slabosti
asinhrone diskusije v e-okolju pred poukom v klasi¢ni ucilnici, npr. da u¢enec lahko prispeva
svoje mnenje kadarkoli v danem ¢asovnem obdobju, pred tem prebere predhodne prispevke
ipd. Ugitelj lahko dodatno motivira u¢ence za branje z uporabo dejavnosti MOZNOST, ki
omogoca neke vrste glasovanje; vprasa npr. lahko, koliko je bila uencem vsec prebrana
zgodba, katera od oseb v prebranem gradivu je imela prav ipd. - to seveda lahko naredi tudi
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pri pouku v Zivo, vendar je nekaterim ucencem lazje sodelovati v takSnih dejavnostih v e-
okolju, kjer so manj izpostavljeni ocenjevanju s strani njihovih vrstnikov.

Zanimivo orodje je tudi dejavnost LEKCIJA, kjer ucitelj podaja ¢tivo v ve¢ delih, po vsaki
strani pa lahko postavi vpraSanje, s katerim preverja bralno razumevanje. Za primer, da
ucenec na vprasanje ne odgovori pravilno, ucitelj vgradi v lekcijo ustrezen odziv, ki pomaga
ucencu ob ponovnem branju istega besedila k boljSemu razumevanju. Lahko npr. oznaci
dolocen del besedila, kjer se skriva klju¢ do razumevanja bistva, ki ga morda ucenec sam ni
nasel. Lahko doda tudi kratko razlago, ki ucencu pojasni zahtevano bralno strategijo. Z
uporabo dejavnosti LEKCIJA lahko ucitelj zahtevnost besedil in potrebnih strategij branja v
daljSem casovnem obdobju sistematicno stopnjuje. Tovrstne dejavnosti je seveda mozno
izvajati tudi v Zivo, vendar se ne morejo v takSni meri prilagajati posameznemu ucencu, torej
njegovi hitrosti branja ter njegovi individualni ravni razvoja bralne zmoznosti, u¢nemu tipu
ipd. V nadaljevanju je prikazan izsek iz interaktivne lekcije, katere namen je razvijanje bralne
zmoznosti v angle$¢ini na ravni, ki ustreza gimnazijskemu pouku. (Zal se interaktivne narave
lekcije ne da najbolje prikazati na papirju, zato podajamo zaporedje zaslonskih slik s
komentarjem.)

Prikaz 1: Uporaba modula Lekcija za razvijanje bralne zmoznosti

1. zaslonska slika vsebuje besedilo, ki ga ucenec prebere, spodaj pa je postavljena trditev, ki jo na
podlagi razumevanja besedila oznaci kot pravilno ali nepravilno.

ZJL¥3: US and UK economy - Microsoft Internet Explorer _1&] x|
Datoteka Urejanje Pogled Priubliene  Orodja  Pomoé | A
Qrezat - () - %] (2] ,‘J‘ ) skange ¢ Priublene {ﬂ‘ R a3

Naslow [] http:je-ucene.fF.uni.sifmod/lessonjview php =] 3 poid
EE—— LCNLUIONG VO ]

eFF » LV3 » Lekcije » US and UK econom Uredi nastavitve lekcije | Uredi vsebino strani ]

Uredi Predogled Poroéila Oceni spise

U8 and UK economy

The American economy is based on free enterprise and private ownership of means of production. Since its beginnings, its vast natural resources,
growing workforce and the people’s spirit of entrepreneurship and inventiveness have stimulated an enormous growth (despite downs such as the Great
Depression). This has enabled the USA to become a world superpower not only in the economic but the political sense as well. Today this primacy is still
there; the gap is gradually decreasing, but the GDP of the USA still exceeds that of the entire European Union. Of course, the USA, too, have internal
budget problems and even a foreign trade deficit, but America is still 3 world leader in fields such as aerospace research, genetic engineering,
communications, vehicle manufacture and computer technology (Silicon Valley near San Francisco is the location of some 4,000 high-tech firms.), as well
as the home of such global marketing phenomena as Coca Cola, Levis, Nike, Ford cars and Big Macs. The US agriculture produces about a quarter of the
world’s wheat, corn, oats and sorghum, 60% of the soybeans etc. The facts that only 8% of the world’s farming land is in the USA and less than 3% of
the population is employed in agriculture tell us how intensive the production of food in America really is. In fact, the USA are one of the few countries in
the world that produce enough to cover their own needs, and they have enormous excesses to export as well

According to the text above, is the following statement true or false?

The European Union, overall, is a smaller economic producer than the USA.

 False b
€ True.
Prosimo, oznatite en odgovor =l
@] hetp:/fe-ucenje.Ff.uni.sif [T [ [ meemet
Wistart| 1 (@ @ > O] Inbox - Microsoft Outlook_| 8] Sefek - Microsoft Word [ €] Lv3: US and UK econo.. B« 0] 17:07

2. zaslonska slika:

a) Ce je ucenec pravilno odgovoril, to pomeni, da je prebrano razumel, in se mu v drugi zaslonski sliki
prikaze novo besedilo in nova naloga za preverjanje razumevanja.

b) Ce je odgovoril nepravilno, se mu ponovno prikaze isto besedilo kot prej, ker bodisi ni znal najti v

besedilu informacije, na katero se trditev nanasa, bodisi ni razumel dolocenih besed, ki se na tistem
mestu pojavijo in jih tudi ni poskusil razvozlati, npr. s pomocjo slovarja. Na eno in drugo bralno
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strategijo mu namiguje odziv, ki se mu je sedaj, v drugi zaslonski sliki, prikazal pod besedilom. Ko bo
ucenec pritisnil na gumb 'Nadaljuj', bo dobil novo moznost odgovoriti na isto vprasanje.

3 L¥3: US and UK economy - Microsoft Internet Explorer = |E|1]
Datoteka | Urejanje  Pogled  Priljubliene  Orodja  Pomoé | .','
@Nazaj - Q - ‘ﬂ \g h| /”’) Iskanje *Priljubljene €}| L,}' & \f o - J ﬁ ‘3
Nasloy I@ http:{fe-ucenje.ff.uni-lj.sifmod/lessonflesson.php j Pojdi | Links >
[ ErT 7~ Lvs 77 LERCE 77 UZ S UK BCorTomnT =
Uredi Predogled Porodila QOceni spise

The American economy is based on free enterprise and private ownership of means of production. Since its beginnings,
its vast natural resources, growing workforce and the people’s spirit of entrepreneurship and inventiveness have
stimulated an enormous growth {despite downs such as the Great Depression). This has enabled the USA to become a
world superpower not only in the economic but the political sense as well. Today this primacy is still there; the gap is
gradually decreasing, but the GDP of the USA still exceeds that of the entire European Union. Of course, the USA, too,
have internal budget problems and even a foreign trade deficit, but America is still a world leader in fields such as
aerospace research, genetic engineering, communications, vehicle manufacture and computer technology (Silicon Valley
near San Francisco is the location of some 4,000 high-tech firms.), as well as the home of such global marketing
phenomena as Coca Cola, Levis, Nike, Ford cars and Big Macs. The US agriculture produces about a quarter of the world’s
wheat, corn, oats and sorghum, 60% of the soybeans etc. The facts that only 8% of the world’s farming land is in the USA
and less than 3% of the population is employed in agriculture tell us how intensive the production of food in America really
is. In fact, the USA are one of the few countries in the world that produce enough to cover their own needs, and they
have enormous excesses to export as well.

According to the text above, is the following statement true or false?

The European Union, overall, is a smaller econornic producer than the USA.

VVas odgovor : False.

Incorrect. Please look up the abbreviation GDP and read the sentence in which it appears carefully again.

Nadaljuj |

=

@ T
wstartl A & @ * |O|inbox - Microsoft Outlook | 1] Segek - Microsoft Word ”@ L¥3: US and UK econo... B« O 17:07

3. zaslonska slika:
a) Ce je ucenec sedaj odgovoril pravilno, napreduje na naslednje besedilo (glej 2a).

b) Ce je ponovno odgovoril nepravilno, se mu Ze tretjic pokaze stran z istim besedilom, vendar so
tokrat v njem vidno oznaceni tisti stavki in celo posamezne besede, ki so kljucne za razumevanje, ki
omogoca pravilen odgovor na zastavljeno nalogo.
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’a L¥3: US and UK economy - Microsoft Internet Explorer 18] x|
Datoteka Urejanje  Pogled  Priljubliene  Orodja  Pomoé ‘ ,','

@Nazaj - \_) v d g ;\J ‘ /WIskanje \:/‘\‘\’:(Priljubljene @?‘ . L‘f - . J ﬁ 3

enie Ff,uni-lj. sifmod/lessonview.php

=l Poidi | Links »

Uredi nastavitve lekcije | Uredi vsebino strani |

Uredi Predogled Porodila Oceni spise

US and UK economy

The American economy is based on free enterprise and private ownership of means of production. Since its beginnings, its vast natural resources,
growing workforce and the people’s spirit of entrepreneurship and inventiveness have stimulated an enormous growth {(despite downs such as the Great
Depression). This has enabled the USA to become a world superpower not only in the economic but the political sense as well. Today this primacy is still
there; the gap is gradually decreasing, but the GDP of the USA still exceeds that of the entire European Union. Of course, the USA, too, have internal
budget problems and even a foreign trade deficit, but America is still a world leader in fields such as aerospace research, genetic engineering,
communications, vehicle manufacture and computer technology (Silicon Valley near San Francisco is the location of some 4,000 high-tech firms.), as well
as the home of such global marketing phenomena as Coca Cola, Levis, Nike, Ford cars and Big Macs. The US agriculture produces about a quarter of the
world’s wheat, corn, oats and sorghum, 60% of the soybeans etc. The facts that only 8% of the world’s farming land is in the USA and less than 3% of
the population is employed in agriculture tell us how intensive the production of food in America really is. In fact, the USA are one of the few countries in
the world that produce enough to cover their own needs, and they have enormous excesses to export as well.

According to the text above, is the following statement true or false?

The European Union, overall, is a smaller economnic producer than the USA.

€ False.
 True.
e [~
] [T [ ntermet
distart| [1 (@ @ > |O] Inbox - Microsoft Outlaok | 8] Sezek - Microsoft Word "@Lva: US and UK econo... « 0| 17:08

Na tak nacin ucenec z lastnim tempom napreduje skozi bralno lekcijo, ucitelj pa seveda pri
oblikovanju lekcije poskusa predvideti odgovore in tezave ucencev in vgradi temu primerno
koli¢ino, vsebino ter vizualno obliko moznih korakov. Po dolo¢enem casu, ki ga da u¢encem
na razpolago za predelavo lekcije (npr. enem tednu), lahko ucitelj preveri rezultate z ukazom
'Porocila' v svojem oknu spletne ucilnice. Vsekakor je zanj koristna, ¢e ne celo nujna povratna
informacija, ali so vsi ucenci lekcijo predelali, v koliko minutah in s kak$nim odstotkom
pravilnih odgovorov, pa tudi, kolikokrat so jo ponavljali.

3 Moodle in ucenje slovnice

Razvijanje slovni¢ne zmoznosti je ena od osnovnih sestavin oziroma predstopenj pouka tako
branja kot pisanja, vendar se nuja po le-tem precej bolj pokaze pri pouku pisanja kot branja.
Seveda sta potrebna Se sama motoricna spretnost tipkanja ter obvladanje pisnega sistema
jezika oziroma ¢rkovanja.

Poglejmo si glavne prvine uveljavljenih pristopov k razvijanju slovni¢ne zmoznosti (nasteto
predvsem velja za poucevanje tujih jezikov), potem pa Se, kako jih lahko uresnicujemo v
spletni ucilnici. Ponavadi za¢nemo z dejavnostmi, katerih cilj je, da ucenci spoznajo in si
zapomnijo slovni¢ne prvine in zakonitosti. V prvi fazi gre zgolj za spoznavanje; ucenci naj
opazijo in razumejo slovni¢ne prvine, in sicer, ¢e se le da, v kontekstu avtenti¢nih besedil.
Nato te prvine Se posamicno izpostavimo, prikazemo njihove medsebojne povezave in
razlicne oblike. V drugi fazi uenci te prvine pomnijo. To pomeni, da jih prepoznavajo,
izpostavljene ali v kontekstu. Nato jih znajo Se pravilno uporabljati, najprej vodeno (npr.
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vstavljajo pravilne glagolske oblike v stavke), nato pa tudi bolj samostojno (npr. v prostem
sestavku).

Za prikaz slovni¢nih prvin lahko uporabimo ze omenjeno dejavnost Lekcija, ki lahko do neke
mere nadomesti klasi¢no slovni¢no razlago pri pouku jezika. Za fazo utrjevanja slovni¢nega
znanja so zelo uporabne predvsem razlicne dejavnosti v okviru modula KVIZ, kjer lahko
ustvarimo vaje v obliki vprasanj z ve¢ izbirami, drzi / ne drzi, razvr$¢anja ipd. V Moodle
spletno ucilnico lahko tudi uvozimo taksne naloge, ki jih naredimo v programu Hot Potatoes.
Seveda gre tu za povsem klasi¢ne ucne dejavnosti, ki jih lahko izvajamo tudi na papirju in pri
pouku, vendar v spletni ucilnici lahko ucenci vadijo v lastnem ritmu, vajam lahko dodamo
ve¢ graficne podpore itd. Za vi§je ravni uCenja lahko ucencem damo besedilo, ki ga oni
analizirajo oziroma v njem poiScejo primere za doloCene slovni¢ne zakonitosti, o katerih
lahko pripravijo porocilo ali tudi diskutirajo v forumu. Taksna dejavnost simulira delo pri
pouku in ima enake prednosti in slabosti v primerjavi z le-tem kot ze prej navedene vaje.
Seveda razvijanje zavedanja slovni¢ne pravilnosti vpliva ne samo na boljSe pisanje, temvec
tudi na ucinkovitejSo govorno komunikacijo, slusno ter bralno razumevanje!

4 Moodle in pouk pisanja

Za visje ravni pisne zmoznosti, kjer ucenci razvijajo strategije sestavljanja besedila, ki bo
koherentno in bo doseglo pri bralcih zazeleni namen, so zelo uporabne nekatere posebne
dejavnosti spletne ucilnice. Dejavnost DELAVNICA je na primer odli¢no orodje, s katerim
lahko ucenci medsebojno komentirajo osnutke spisov, kar sicer zahteva nekaj uvajanja,
vendar ucence zelo motivira za pisanje, poleg tega jim tudi omogoca, da vidijo veliko
primerov spisov z razlicnimi komentarji. Te dejavnosti s klasi¢nimi orodji prakticno ni mozno
izvesti, saj bi bilo potrebno veliko preve¢ fotokopiranja in organizacije. Namesto
DELAVNICE lahko za to uporabimo tudi FORUM, kar je morda za zacetek enostavnejse
tako za ucitelja kot za ucence. V prilogi je prikazana takSna uporaba foruma, v kateri so si
Studentje angles¢ine medsebojno prebirali osnutke esejev in objavljali svoje odzive, s
pomocjo katerih je potem vsak od njih 'izpilil' kon¢no verzijo eseja.

Prikaz 2: Uporaba modula Forum za razvijanje pisne zmoznosti

1. zaslonska slika: Vidimo seznam prispevkov posameznih Studentov v forum, v katerem je vsak od
njih moral objaviti osnutek svojega eseja. Na desni strani vidimo tudi, koliko odzivov na svoj osnutek
so dobili od sosolcev.
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18ix]
Datoteka Urejanje  Pogled  Priliubliene  Orodja  Pomoé | i','

@Nazaj - @ - lﬂ @ ;h | /fj Iskanje *Priliubdiene @‘ L’:v *;'. 7 J ﬁ ‘3

Naslov [&] htps/je-ucenje.Ff.uni-i.sijmodforumjview. php7id=1356 ~| B3 poidi | Links >

eFF » LY3 » Forumi » ESSAY DRAFTS Posodobi: Forum

@ vsi se lahko narodiio
PrikaZifuredi trenutne naroénike
Qdpove] naroénino na ta forum

Please post here by next Thursday a 2-page draft of your essay, Post it as an attachment, if possible.

Dodaj novo temo razprave I

Razprava Zaceta od Odgovori Zadnja objava
- Sanda Skora
essay draft Sanda Skoro S P —
B - pon, 11. dec 2006, 21:54
i A Davor KneZigek
essay draft Alenka Krizaj 3 S
!E - ned, 10. dec 2006, 16:35
draft LEva G 2 Katarina KrZan
ned, 10. dec 2006, 14:00
.\ . - (7\ . - Katarina KrZan
Essay draft - Women's Strike for Equality in the UK and the US ks < Karolina Cotié 3 =
s | g ned, 10. dec 2006, 13:29
TEENAGE OREGNANCY IN THE UK- ESSAY DRAFT Luréa de Cortti 6 Uris de Lol
et, 8. dec 2006, 11:57
ESSAY DRAFT BY DORIS l Urika Sedek 2 . Monia Kolbl
fet, 7. dec 2006, 21:01
& Monja Kolbl

Essay draft Ana Secnik 2
L = get, 7. dec 2006, 20:21
Drafts for the 1st essay lanez Steble 2 . Nitia Kiela
cet, 7. dec 2006, 11:08
e Mirjana Bordevic

essay draft LKatarlna Matejdic 2

= sre. 6. dec 2006, 22:25 =]
] [ e nteret

@istart| 13 @ @ > O] inbox - Microsoft Outlook | ) Sezek - Microsoft word [ &7 Lva: EssAY DRAFTS - .. B« O] 17:15

2. zaslonska slika: Ce kliknemo na naslov objave ali pa na Stevilo odgovorov, se nam pokaze sama
objava osnutka eseja (vecinoma so to zaradi preglednosti bili kar pripeti Word dokumenti) ter spodaj
seznam odzivov soSolcev — imena in datumi.

EE » L¥Y3 » Forumi » ESSAY DRAFTS » essay draft |

PrikaZi odgovore v razpredeni obliki j | Premakni to razpravo v ...

ﬁ essay draft

od alenka KriZaj - sreda, 29. november 2006, 19:32

¥ £ssay DRAFT.doc
here is my draft. the title of my essay is The Union Flag - a historical explanation of the British national emblem

best regards, alenka krizaj

1zbrisi | Odgovot

0Odg: essay draft od Katarina Matejéic - torek, 5. december 2006, 20:34
0Odg: essay draft od Karolina Coti€ - torek, 5. december 2006, 21:27
0Odag: essay draft od Davor KneZicek - nedelja, 10. december 2006, 16:35

(@ Moodle dokurnentacija za to stran
3. zaslonska slika: Ce kliknemo na naslovno vrstico enega od odzivov, ki so prikazani pod osnutkom

eseja na prejsnji sliki, vidimo dejanske pripombe, ki jih je ena Studentka podala drugi z namenom, da
Ji pomaga razviti in izboljsati njen esej.
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'a L¥3: essay draft - Microsoft Internet Explorer — = ll
Datoteka Urejanje Pogled  FPriljubliene  Orodja  Pomoé ‘ ,',’
N Al A ? N T mmnm 2 2
@Naza] D B \ﬂ Lﬂ N | 7/ Iskanje \V/ Priljubliene 6:‘?| = ﬁ] - ﬁ A ‘i
Naslov [&] http: fe-ucenje. ff.uni-j.sifmod/forum/discuss. php?d=3428parent=1131 ~| EJ poidi

] DA et BEE SENAS) i G0N JurlmB AN
T -
\_ Lektorske vaje
eFF » L¥3 » Forumi » ESSAY DRAFTS » essay draft » Odg: essay draft [&&ivforumin | @
PrikaZi odgovare v razpredeni obliki ;”Premakni to razpravo v ... j

1 Odg: essay draft
od Katarina Matejéic¢ - torek, S. december 2006, 20:34

Hello !

First of all, I have to say that on the whole, this is a well written essay, with an interesting topic and many interesting facts about it (for example,
that it is a crime to wave the flag incorrectly, that the flag is not symmetrical etc.). I also liked your concluding paragraph, especially the point that
the flag shows that the nations are not equal. I found no spelling or grammatical mistakes (though there may be somes), but there are some
things I would improve.

Mavybe it is just the impression that I got, but I think that you are asking too many questions in your essay. In paragraph 4, which is rather short,
you've got 3 questions. I mean, you should keep some of them, because they are effective, but using too many may produce the opposite effect,

1 also think that “well*{in paragraphs 2&3) sounds rather chatty and that is not the most appropriate linking word. Maybe you could simply leave it
out, or write "namely” or something else instead.

1 believe that would be all..and, once more- good job!

PokaZi nadrejenao | Razdeli | Izbrisi | Odgovori _|
(® Moodle dokumentaciia za to stran =l
|&] pokenéano [ [ mntemet
distart| [1 ([ G > O nbox - Microsoft Outlook I 81 Sesek - Microsoft Word I &1L¥3: essay draft - Mic... B« O] 17:18

Na kratko povzemimo to kompleksno u¢no dejavnost. Ko vsak uc¢enec napise osnutek eseja in
ga objavi v forumu, je ne glede na velikost skupine vsakomur od njih teoreticno omogoceno,
da prebere osnutek vsakega od soSolcev. Taksne izmenjave si brez elektronskega medija ne
moremo zamisliti, saj bi to pomenilo fotokopiranje dvajsetih esejev v dvajsetih izvodih, torej
najmanj Stiristo strani. Ucenec si nato lahko izbere, komu Zeli podati povratno informacijo.
Seveda to lahko ucitelj predpiSe, vendar je v zivljenju nasploh pomembno merilo dobrega
pisanja ravno v tem, ali pritegne bralca ali ne. Povratno informacijo ucenec poda in prejme v
udobnem asinhronem nacinu, ki tudi nekoliko zmanjSa pogost strah ucencev pred
sprejemanjem in podajanjem kritike. Poleg tega, da si izmenja pripombe z najmanj dvema
soSolcema, pa lahko prebira tudi pripombe, ki so si jih medsebojno dajali drugi. Ker je za
dobro pisanje postopno razvijanje besedila ter zavedanje odzivov ciljnega bralstva klju¢nega
pomena, je takSen pristop h pouku pisanja, kot je prikazan tu, zelo dragocen.

5 Moodle in Sirjenje besedisc¢a

Pomemben ucni cilj, ki prispeva tako k vecji bralni kot pisni zmoznosti, je Sirjenje besedisca.
Seveda to velja v ve¢ji meri za pouk tujega jezika, vendar je pomembno tudi pri pouku
materin$¢ine. Tudi v ta namen, kot za uCenje slovnice, je zelo primerna dejavnost KVIZ,
vendar je posebej vredna omembe dejavnost SLOVAR. Le-ta omogoca, da vsak ucenec vpise
doloceno Stevilo besed ali fraz, ter doda definicije, lahko tudi slikovno ali zvo¢no ilustracijo.
Ucitelj slovar lahko pregleduje, mozni so seveda tudi popravki in brisanje. TakSen slovar
lahko raste skozi ve¢ mesecev, uCenci pa ga lahko uporabljajo kot ucno gradivo pred
preverjanji znanja. Moodle tudi omogoca, da se vsak dan v kotu zaslona, ko ucenec vstopi v
spletno ucilnico, pojavi drug naklju¢no izbran pojem iz slovarja.
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6 Zakljucek

V prispevku smo utemeljili uporabo spletnih ucilnic za razvijanje branja in pisanja v okviru
pouka jezikov ter navedli paleto moznosti, ki jih ponuja Moodle za razli¢ne ravni oziroma
vidike pismenosti od slovni¢ne pravilnosti in Sirjenja besednega zaklada do vi§jih in
kompleksnejsih ravni branja in pisanja. Ceprav so konkretni primeri vzeti iz pouka angles¢ine
na vi§ji ravni, ni dvoma, da je mogoce vse ali vec¢ino navedenih prakti¢nih moznosti uporabiti
tudi pri pouku drugih tujih jezikov, na drugih ravneh ucenja ter pri pouku materins¢ine. Tu
podani pregled ni povsem izérpen, saj je ze vgrajenih moznosti e vec, Se ve¢ pa se jih lahko
odpre vsebinsko in metodi¢no razgledanemu in ustvarjalnemu ucitelju. Seveda spletna
ucilnica ni ¢udezna palica, ki bo ucence navdusila in v kratkem casu visoko opismenila
oziroma naucila jezika, je pa zelo kompleksno in uporabno orodje, ki nudi Stevilne moznosti
za razvijanje aktivne, celostne in racunalnisko podprte pismenosti, kakr§no bodo potrebovali
nasi ucenci za 21. stoletje.
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Multimedijska e-gradiva v Moodle in odziv uporabnikov

Tomaz Bratina, Marjan Kras$na
Pedagoska fakulteta Maribor, Filozofska fakulteta Maribor
tomaz.bratina@uni-mb.si, marjan.krasna@uni-mb.si

Povzetek

Ob velikem Stevilu sistemov za upravljanje z e-gradivi je priprava e-gradiv kljucni korak pri
njihovi uporabi in doseganju ucinkovitosti njihove uporabe. Sistemi za upravljanje z e-gradivi
omogocajo uporabo multimedijskih e-gradiv, ki so z mnogih vidikov veliko ucinkovitejsa od
obicajnih. Multimedijska e-gradiva vkljucujejo besedilo, sliko, zvok in video, kar lahko
povzroci informacijski Sok in tako postanejo omejeno uporabna. Ta dejstva so v glavnem
sprejeta in uposStevana, malo pa je analiz mnenj in izkusenj uporabnikov e-gradiv. Pripravili
smo izobrazevanji uciteljev, ki sta temeljili na izkljucni uporabi multimedijskih e-gradiv
posredovanih z Moodle. Udelezence smo prosili za mnenje o njihovih izkusnjah in
ucinkovitosti.

Kljucne besede: multimedijska e-gradiva, ucni videoposnetek, SCORM, Moodle, LMS

1 Uvod

Ucinkovita e-gradiva morajo biti sestavljena iz kombinacije besedila, slike, zvoka in
videoposnetka. Namenjena so za uporabo tako pri neposrednem izobrazevanju kot tudi za
casovno neodvisno ucenje in samoizobrazevanje. Prav tako so uporabna kot nadomestilo
rednemu izobrazevalnemu procesu v primeru odsotnosti iz razli¢nih razlogov. Zaradi oblike
vsebin taka gradiva imenujemo multimedijska e-gradiva.

Ucinkovitost multimedijskih e-gradiv so potrdile raziskave, ki so pokazale, da so uporabniki
takih e-gradiv bili uspesnejsi od uporabnikov klasi¢nih uénih gradiv (Gerli¢ 2000, 310). Pri
pripravi multimedijskih e-gradiv je potrebno upostevati njihovo informacijsko obsirno
vsebino in jo ustrezno omejiti ali razdeliti na manjse dele.

Tako pripravljena gradiva bodo uporabnikom omogocila izkoristiti ves njihov potencial in jih
bodo s pridom uporabljali. Zato so mnenja in izkusnje uporabnikov lahko zelo koristen
napotek razvijalcem multimedijskih e-gradiv.

2 Primera multimedijskih u¢nih enot v Moodle

V okviru izobrazevanj uciteljev smo pripravili dve uc¢ni enoti, ki sta vsebovali multimedijska
e-gradiva. Poseben poudarek smo v obeh primerih namenili uporabi u¢nega videoposnetka
(Krasna et al. 2006, 101-104) kot kljucnega sestavnega dela e-gradiva. Prvi primer
multimedijskega e-gradiva je v obliki e-prirocnika za statistiko in uporabo programskega
paketa SPSS (SPSS Inc., 2007), drugi primer pa v obliki e-ucbenika za obdelavo
videoposnetka s programom Windows Movie Maker (Microsoft C. 2007).

Oba primera sta izdelana z zunanjimi razvojnimi orodji in v skladu s standardom SCORM, ki
ga Moodle podpira.

2.1 Statisticni e-prirocnik
Priro¢nik je bil najprej izdelan v obliki primerni za distribucijo na CD ali DVD, vendar smo
predvidevali tudi njegovo implementacijo na sisteme za upravljanje z uc¢nimi vsebinami
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(LMS). Zato smo strukturo e-gradiva izdelali po priporocilih standarda SCORM. Ta pristop se
je pokazal kot smiseln, saj smo takoj, ko se je pokazala potreba po posredovanju e-gradiva s
pomocjo LMS, ustrezne ucne enote brez tezav prenesli v Moodle.

E-priro¢nik vkljucuje vse gradnike multimedijskih e-gradiv in vkljucuje podatke v besedilni
obliki, slike, rezultate v obliki .PDF datotek, zvoka, slike in u¢nega videoposnetka (Bratina et
al. 2006, CD-ROM).

Uporabnikom smo dodelili dostop na LMS, kjer so u¢no temo obdelali in nato samostojno
pripravili statisticno analizo in interpretacijo podatkov ankete.

Rezultate statisticne analize in anketni vprasalnik o e-gradivu so uporabniki morali v
doloc¢enem roku naloziti na Moodle, kjer ga je ucitelj ocenil in komentiral. Oceno in komentar
si je vsak uporabnik lahko ogledal na svojem uporabniskem prostoru.

= Oris poglavij

Izvedbo projekta je omogodio

& X(r:?a;: ;51:“ sofinanciranje Evropskega socialnega
: klad sklada Evropske unije in Ministrstva za

golstvo in Sport.

_Lf(,‘_ Forum izvajalcey

% Forum novic

W E-prirocnik za delo s programom SPSS in izbranimi statistiénimi metodami
& Oddaja seminarske naloge

&> Oddaja vpragalnika

@ Demonstracijska verzija SPSS ver.15

@ Podatki za seminarsko nalogo

Slika 1: U¢na tema z e-priro¢nikom

2.1.1 E-priroénik v Moodle

Navigacijska struktura je izdelana samodejno z Moodle in dolofena Ze pri pretvorbi v
SCORM. Vsako poglavje je samostojna u¢na enota in ni povezana z drugimi uc¢nimi enotami.
Uc¢na tema vklju¢uje podatke, na katerih temeljijo primeri in ucne enote, ki opisujejo
posamezne statistiéne metode.

Sestava uc¢ne enote je naslednja:
* Naslov
¢ Kiratek opis metode
* Izpis rezultatov
* Podrobna razlaga v obliki u¢nega videoposnetka
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<tura predmeta

Frekvenéna porazdelitev

O naslovnica
Podatki { Razlaga ) ¢ Opis 3 Izpis v .pdf {_Izpis v SPSS )

O vnos in opis
podatkov
0O surowi
podatki
O opisani
podatki
Statisticne metode je metoda za ugotavljanje pogostosti pojavljanja iste vrednosti v nizu podatkov posamezne spremenljivke. IzraZamo jo
v Stevilu pojavljanj (frekvenci) in v odstotni vrednosti.

Frekvencna porazdelitev (f)

[ Frekvencna
porazdelitev Npr: Zanima nas Stevilo deckov in deklic v nasem vzorcu in najpogostejsi nacini prihoda v vrtec.
O peskriptivna (¥ SPSS: Descriptive Statistics> Frequencies)

statistika

Slika 2: U¢na enota iz statistike

| © Windows Media Player =10] %]k
18] x|
2(88) & o|-| x[o| &) 7] BTN 5
16 pehod
spol | starost | wisina | teza | onihod | obnoval | obnova2 | obnova3 | | [
1 ' — " — — elalaay i - '; 20 300
2 Frequencies x| 100 700
3 Yanisble{s} " 800 1000
2 ® ool pradiolikegs click 4m 700
5 ) B0 900
6 Beset | 600 600
7 Cancel 700 9,00
8 _‘l 600 600
a b | 4 700
10 700 800
Staiics. | Chsns. | Eomet. |
[ TP I\Data View £ Varistis View /. g —'I_J
SPSS Precessce i ready

Slika 3: U¢ni videoposnetek z razlago statisticne metode

2.1.2 E-ucbenik za obdelavo videoposnetka

Ucbenik uporabnika pouci o osnovah obdelave videoposnetka in postopkih pri obdelavi
videoposnetka s programom Windows Movie Maker. Tudi v tem primeru je navigacijska
struktura izdelana v Moodle, dolo¢ena ob pripravi e-gradiva in v obliki, kot jo predvideva
standard SCORM.

Vsak postopek obdelave videoposnetka je samostojna u¢na enota in ni povezana z nobeno
prej$njo ucno enoto.
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l

1e0pOosSt et KA
eoposnetka

Course structure

Obdelava videa
O osnove obdelave videa
[ zajem_analog
O zajem_digital
O uvoz videoposnetka
O uvoz slike
O uvoz zvoka
O razrez
O prehodi
O Naslov
O odjavna spica
[ Napis na videoposnetek
O Shranjevanje

Mode: © Preview & N
Enter course

Slika 4: Izbire u¢nih enot e-gradiva

Ucna enota vsebuje s slikami prikazano zaporedje dela pri posameznem postopku obdelave.
Uporabnik lahko preskoci slikovno razlago in za pojasnitev uporabi ucni videoposnetek.

Razrez videoposnetka

lazrez je najpogosteje uporabljan postopek pri obdelavi videoposnetka, saj z njim izreZemo napake na posnetkih, skraj¥amo trajanje
ideoposnetka ali zdruFujemo vet delov istega posnetka.

2ostopek razreza
Jajprej izbran posnetek prenesemo v snemalno knjigo. Nato se posnetek prikaZe tudi v predvajalniku programa Windows Movie Maker,

profmo predvajanje do mesta kjer Zelimo narediti rez. Predvajanje ustavimo in kliknemo na tkono V) , ki se nahaja pod drsnikom
redvajalnika. Po kliku se posnetek v snemalni knjigi in zbirki razdeli na del pred rezom in del po rezu.

A Neimenovan - Windows Movie Maker =18] x|
| Datoteka Urejnje Poged Orodia Posnetek  Predvajanye  Pomof
| Y| 9 [ Bopavia  zbike [ digtaki video (3)

= BRMA

. Zajem videa @
Zajemi iz videonaprave
Uvoz vide .
Uvod slike

Uvoai 2vok all glasbo

Zbirka: Digitalni video (3) Snemalna knjiga: 31.7.2006 10:36
Poviects posnetek in ga spustte v =
Filmska opravila Bl snemako krigo spoda; H l‘" 'M—

i
i

~

MontaZa filma () 31.7.2006..,

Ogled vaualnih udinkov

Nared film 5 5.

w

. Dokoncevanje filma ®

Shrani v moj ratunalrk
Shranina €D

P =l

B e 10 (%) | T Pokadi dasovno premico

31720061038
<

Pripravijen

Rez

Video prikaz Prakti¢na vaja

Slika 5: Primer u¢ne enote
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Uc¢ni videoposnetek ne vsebuje zvoka, ker za pojasnitev ni potreben in bi lahko preusmerjal
pozornost. Vsak pojasnjeni postopek ob uénem videoposnetku vkljucuje tudi prakti¢no nalogo
za samopreizkus, s katerim uporabnik preizkusi razumevanje posameznega postopka.
Uporabniki so po uvajanju v uporabo Moodle in predstavitvi multimedijskega e-gradiva
morali samostojno izdelati poljuben videoposnetek, ki je vkljuceval vse v e-ucbeniku
prikazane postopke.

3  Mnenja uporabnikov

Po koncanem izobrazevanju smo uporabnike s pomocjo ankete povprasali o njihovih
izkusnjah pri uporabi multimedijskih e-gradiv. Zanimalo nas je predvsem mnenje o e-gradivu,
njegovi ucinkovitosti in nivoju pridobljenega znanja ter samostojnosti.

3.1 Statisticni e-prirocnik

Za natan¢nejSo potrditev mnenja o statisticnem e-priro¢niku imamo trenutno S$e premalo
zanesljivih podatkov, saj oddaja mnenj Se traja. Kon¢no analizo smo zato opravili s podatki
uporabnikov CD razli¢ice e-prirocnika, ki je obSirnejSa. Kljub temu pa lahko za dolocene
odgovore ugotovimo, da se uporabniki odzivajo enako kot pri LMS razli¢ici. Obe se namrec
razlikujeta zgolj po nacinu distribucije in Stevilu u¢nih enot.

Analiza je zajela 27 uporabnikov e-priro¢nika, ki so odgovarjali na naslednja vpraSanja:

a - V koliki meri vam je e-gradivo pomagalo pri u¢enju oz. pripravi na delo z SPSS ?
b - V kolik$ni meri vam je gradivo pomagalo pri reSevanju naloge iz statistike ?

c - Bi s pomocjo tega e-gradiva znali samostojno izpeljati statisticno obdelavo ankete ?
d - Bi taksno e-gradivo zeleli uporabljati tudi pri drugih predmetih ?

a) Skoraj polovici uporabnikov je multimedijsko e-gradivo v celoti pomagalo pri ucenju
statisticnih metod in SPSS, dobri tretjini uporabnikov pa je multimedijsko e-gradivo
pri ucenju pomagalo v veliki meri. Gledano v celoti je multimedijsko e-gradivo kot
ucni pripomocek za samostojno ucenje koristil oziroma ustrezal kar 85 odstotkom
uporabnikov. Iz tega lahko sklepamo, da je multimedijsko e-gradivo, podprto z
uporabo u¢nega videoposnetka, lahko ucinkovit uéni pripomocek.

60,0% -

50,0%

40,0%

48,1%
30,0%

37,0%

20,0%

0,
10,0% 14,8%

0,0%
Popolnoma V veliki meri Deloma

Slika 6: V koliki meri vam je e-gradivo pomagalo pri ucenju oz. pripravi...
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b) Ucinkovitost multimedijskega e-gradiva kot u¢nega pripomocka pri reSevanju nalog iz
statistike so uporabniki potrdili v dobrih dveh tretjinah odgovorov. Sklepamo lahko, ,
da so se uporabniki multimedijskega e-gradiva dovolj kakovostno naucili osnov
statistike in hkrati znali predstavljeno gradivo uspesno uporabiti tudi kot priro¢nik pri
reSevanju problemov.

45,0%

40,0%

35,0% 40,7%

30,0%

25,0% —
29,6%
20,0% —
29,6%

15,0% —

10,0% —

5,0% —

0,0%

Popolnoma V veliki meri Deloma

Slika 7: V koliki meri vam je e-gradivo pomagalo pri reSevanju naloge ...

c) Glede na rezultate mnenja o samostojnosti lahko predvidevamo, da multimedijsko e-
gradivo s svojo pojasnjevalno ucinkovitostjo omogoca veliko ve¢ samostojnosti pri reSevanju
problemov in nalog iz statistike. Ne more pa v celoti nadomestiti frontalne razlage oziroma
ucitelja, saj je popolno samostojnost izrazila slaba Cetrtina uporabnikov, slaba polovica
uporabnikov pa meni, da multimedijsko e-gradivo omogoca veliko mero samostojnosti. Prav
na podlagi tega mnenja lahko sklepamo, da je kljub ucinkovitosti multimedijskega e-gradiva
ob nejasnostih vendarle potrebno dodati Se razlago ucitelja, mentorja ali tutorja.

Da
22,2%

V veliki meri
48,1%

Zelo te_ko |
3,7%

Slika 8: Bi s pomocjo tega e-gradiva znali samostojno izpeljati stat. analizo...
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c) Potrditev ugotovitve, da multimedijsko e-gradivo iz procesa izobraZevanja ne more
izpodriniti ucitelja, najdemo v odgovorih na naslednje vprasanje. Skoraj polovica
uporabnikov meni, da je multimedijsko e-gradivo smiselno uporabljati pri predmetih,
kjer s tem dosezemo Se veCji nivo razumevanja in nazornosti. Obenem tretjina
uporabnikov meni, da je takSna gradiva pri pouku potrebno uporabljati ob¢asno.

60,0% -

48,1%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%
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0,0%
Pri vseh Samo pri Samo ob_asno Ne
predmetih dolo_enih
predmetih

Slika 9: Bi tak$no e-gradivo zeleli uporabljati tudi pri drugih predmetih ?

3.2 E-ucbenik za obdelavo videoposnetka

Zaradi specificnosti tematike je pri analizi e-gradiva na voljo nekoliko manjsi vzorec, ki
zajema 20 oseb. Gre za izobraZevanje, ki so se ga udelezili samo tisti ucitelji, ki jih tematika
zanima in imajo interes obdelovati videoposnetke. Kljub temu so rezultati zelo zgovorni. V
analizi smo upostevali tudi predznanje oziroma poznavanje tematike. Na sreco pa je
uporabnikov s predznanjem bila le dobra tretjina, tako da rezultati odrazajo pravo stanje.
Vprasanja v analizi so bila naslednja:

a) Ali je bilo e-gradivo u¢inkovit pripomocek za spoznavanje obdelave videoposnetka ?
b) Je ob e-gradivu potrebna Se frontalna razlaga postopkov obdelave videoposnetka ?
c) Bispomodjo tega e-gradiva znali sami obdelati videoposnetek ?

a) Udelezenci izobrazevanja so enotnega mnenja, da s pomoc¢jo multimedijskega e-gradiva
lahko zelo dobro spoznajo postopek obdelave videoposnetka. TakSno mnenje velja tako za
tiste, ki so se prvi¢ srecali z obdelavo videoposnetka, kot tiste, ki so imeli Ze nekaj
predznanja.
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b) Multimedijsko e-gradivo, ki vkljucuje razlago v obliki u¢nega videoposnetka, je po mnenju
slabe polovice udelezencev dovolj razumljivo in ne potrebuje dodatne razlage. Kljub temu je
dodatna analiza pokazala, da si prikaza vsebine Zelijo tako tisti udelezenci s predznanjem, kot
tisti brez predznanja. 1z tega sklepamo, da je ne glede na dobro pripravljeno e-gradivo
potrebno pripraviti uvodno srec¢anje in v frontalni razlagi prikazati nacin uporabe e-gradiva ter

1. nacionalna konferenca moodle.si — Koper, 18. 5. 2007

Tabela 1:Ali je bilo e-gradivo ucinkovit pripomocek za
spoznavanje obdelave videoposnetka

Ali je bilo e-gradivo ucinkovit

pripomocek za spoznavanje f %
obdelave videoposnetka
Da 19 95
Deloma 1 5

opisati vsebino. Razlaga posamezne u¢ne enote pa ni potrebna.

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

45%

40%

10%

5%

T T
ni potrebna, je potrebna je samo za
dovolj razumljivo prikaz vsebine

brez razlage
gradiva ni mogo e
upor.

vsekakor, brez
frontalne razl.ne
razumem

Slika 10: Je ob e-gradivu potrebna Se frontalna razlaga postopkov obdelave videoposnetka
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c) Vecina udeleZzencev meni, da bi ob uporabi predstavljenega multimedijskega e-gradiva
lahko samostojno obdelali videoposnetek. Slaba Sestina udelezencev je mnenja, da bi pri delu
kljub vsemu potrebovali pomoc¢. Dodatna analiza je pokazala, da so z "Deloma" odgovorili
tisti udelezenci, ki niso imeli nikakrSnega predznanja, kar v nasem primeru pomeni 3
udelezence. Ob tem je potrebno poudariti, da je udeleZzencev brez predznanja bilo priblizno
10, kar kaze, da so s pomocjo predstavljenega multimedijskega e-gradiva pridobili dovolj
znanja za samostojno obdelavo videoposnetka.

deloma
15%

da
85%

Slika 11: Bi s pomocjo tega e-gradiva znali sami obdelati videoposnetek ?

4 Sklep

Moodle kot platforma za upravljanje z u¢nimi vsebinami se je v nasem primeru pokazal kot
ucinkovito okolje za upravljanje z u¢nimi vsebinami. Prav tako je v Moodle mogoce zelo
dobro vkljucevati multimedijska e-gradiva, Se posebej, ¢e so izdelana v skladu s standardom
SCORM. Moodle lahko uporabimo tako pri rednem izobrazevalnem procesu kot pri Studiju na
daljavo ter kot podporo drugim oblikam izobrazevanja.

Multimedijsko e-gradivo ne more v celoti nadomestiti ucitelja niti ne more biti popolno
nadomestilo frontalni razlagi, saj uporabniki menijo, da je tak$na gradiva mogoce uporabiti v
ustreznem razmerju in smiselno vkljuCena v ucne vsebine. Multimedijska e-gradiva
udelezencem ponujajo moznost samostojnega ucenja in samopreverjanja ter s tem dajejo
uporabniku dokaj$njo mero samostojnosti. Hkrati so tako pripravljena e-gradiva odli¢ni
priro¢niki ali zbirke znanja, ki jih udelezZenci lahko vedno znova uporabijo tako pri Studiju kot
pri pripravi seminarskih nalog ali pripravah na izpite.

Ucni videoposnetek udelezenci vidijo kot enega najpomembnejSih sestavnih delov
multimedijskega e-gradiva.
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E-IZOBRAZEVANJE Z VIDEO VODICI
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Murska Sobota
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Povzetek

Racunalniska oprema je vse cenejsa, internet vse bolj dostopen. Soocamo se s hitrimi
spremembami, informacijsko-komunikacijska tehnologija pa se seli v vse oblike nasega
Zivljenja. Razvoj informacijsko-komunikacijske tehnologije je izjemno hiter, moZnosti na tem
podrocju pa skoraj neomejene. Kaj je danes najbolj pomembno? Znanje. Vsak dan se za
skoraj vsako delovno mesto, zahteva veC znanja. Zato se zacne pojavljati nova oblika
izobrazevanja, to je e-izobrazevanje ali e-tutorstvo. Na razpolago imamo kopico okolij,
oziroma portalov, s katerimi upravljamo ti. e-ucilnice. Vsako orodje ima seveda svoje
prednosti in slabosti. Postavili smo e-ucilnico z odprto kodnim okoljem Moodle, kjer si lahko
ogledamo video vodice za uporabo nekaterih programov, ter preberemo nekaj dokumentacije.
Uporabniki so izpolnili tudi anketo, da so ocenili kvaliteto, oziroma njihov vidik novega
nacina izobrazevanja, e-izobrazevanja.

Kljucne besede: internet, multimedija, e-izobrazevanje, izobrazevanje na daljavo, video
vodici

1 UVOD

1.1 Namen in cilji

Namen portala www.bencak.com/moodle je prikazati in objaviti vsebine za
e-izobrazevanje ter zagotoviti hiter in enostaven pristop do teh vsebin in informacij. Kocni cilj
pa je pritegniti in vkljuciti uporabnika v sodelovanje pri e-izobraZevanju, da bo prebiral
vsebine in pregledoval interaktivno vsebino o novem pisarniSkem okolju. Ciljna skupina so
uporabniki vseh starosti, ki so zacCetniki uporabe ali tudi Ze sploSni uporabniki orodij za
internetno brskanje, pregled in posiljanje elektronske poSte, ter uporabniki pisarniskega
paketa OpenOffice 2.0. Na koncu pregleda in proucitve posameznega predmeta, pa so
nekateri uporabniki tudi odgovorili na vprasanja ankete in sodelovali pri kvizu. Tako so lahko
dobili tudi obcutek, koliko so se naucili s pregledom vsebin.

Uporabniki lahko na portalu prebirajo in spremljajo multimedijske vsebine v obliki video
vodicev, za pisarniski paket OpenOffice.org 2.0.x verzije, internetni brskalnik Mozilla Firefox
ver. 1.5.x in postni odjemalec Mozilla Thunderbird ver. 1.5.x.

1.2 TeZave

Pri sami postavitvi portala in izdelavi vsebin smo naleteli na veC tezav. Ena izmed njih je zelo
tezko dostopna literatura v tiskani obliki, kjer bi si lahko naredili izvlecke in koncept e-
izobrazevanja na portalu. Po drugi strani pa smo na internetu naleteli spet na poplavo
dokumentacije v elektronski obliki, ki so po navadi ¢lanki, spoznanja, razna navodila in
resitve problemov.
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Najvecja tezava so pa bili uporabniki, oziroma pridobivanje novih resnejSih uporabnikov
portala. Najprej smo portal Sirili samo znotraj organizacije, vendar ker ni bilo pretiranega
uspeha, smo ga zaceli reklamirati tudi po slovenskih iskalnikih. Ugotovili smo, da je portal
zelo tezko predstaviti javnosti, oziroma zaposlenim, da bi jih pritegnil. Vecino posameznikov
v organizaciji, ki so bili vabljeni k sodelovanju pri e-izobrazevanju, je bilo starejs$ih oseb. Pri
teh osebah se pojavljajo najrazlicnejsi dejavniki, zakaj tega ne bi poizkusili. Predvsem so
prisotne situacijske ovire kot so: stalno pomanjkanje casa zaradi drugih obveznosti,
druzinskih obveznosti (predvsem kjer so otroci), strah pred neuspehom, nekateri pa imajo
strah, da kljub izdelanim navodilom nimajo znanja oziroma poguma za brskanje po portalu.

2 Video vodici

Video vodice bi bilo smiselno, kot ucni pripomocek, veckrat uporabiti. Namenjeni so lahko
skupinskim predstavitvam ali pa tudi samostojnemu Studiju, bodisi na domacem racunalniku,
bodisi pri Studiju na daljavo.

Tudi tukaj lahko nastejemo nekaj prednosti in pomanjkljivosti (Jelenc 1996, 79):

2.1 Prednosti

¢ zelo primerni so za ponazoritev poteka procesa;

e gibljiva slika omogoca zelo dobro predstavljivost;

e omogocajo ustavljanje in ponavljanje izsekov;

® 5o realistini in uporabni za prikazovanje podrobnosti.

2.2 Pomanjkljivosti

¢ v sliko ni mogoce posegati;
e udeleZenci, uporabniki tezko pisejo zapiske;
* na posnetek pripravljen vnaprej, ne moremo vplivati na zeljen vrstni red vsebine.

3 Portal Moodle

3.1 Predstavitev portala Moodle

Kot smo ze povedali, je portal Moodle odprto kodni sistem namenjen
e-izobrazevanju, tako majhnim u¢nim skupinam, kot tudi univerzam z velikim Stevilom
Studentov. Portal Moodle verzije 1.54.+ je postavllen na spletni strani
http://www.bencak.com/moodle.
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3.2 Naslovna stran in shema portala
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Slika 1: Portal Moodle

Naslovna stran se spreminja in prilaga po potrebi. Na levi strani so predmeti in bloki u¢nih
vsebin, na sredini so obvestila in novice portala, na desni strani pa je zgoraj koledar, nizje so
pa razlicni RSS bloki novic drugih portalov, oziroma spletnih strani. Portal vsebuje predmete
z vsebinami za pisarniSki paket OpenOffice.org 2.0 modul Writer, modul Calc (delno),
Mozilla Firefox in Mozilla Thunderbird.

Spodaj je shemati¢en prikaz celotnega portala. Kot je razvidno iz sheme, se je potrebno za
vecino vsebin, e jih zelimo videti, prijaviti v portal. Splosne teme, kot so slovarji in splosna
pogosta vprasanja o predmetih, viri, novice in RSS, pa so dosegljivi brez prijave, tako da se Se
neregistrirani obiskovalci lahko seznanijo z vsebinami. Crtkane povezave v shemati¢nem
prikazu pomenijo povezavo na isto spletno stran, da se vsebine ne bi podvajale, oziroma, da
ne bi bile razdrobljene. Predmet Calc je rahlo posivljen, kar pomeni, da direktno ni dosegljiv.
V ozadju je predmet pripravljen po shemi predmeta (slika 4, poglavje 3.3.2), v uporabi je pa
zaenkrat samo forum in kviz. Drugih vsebin in video vodi¢ev nismo izdelali zaradi
premajhnega Stevila uporabnikov.
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Slika 2: Shema portala za e-izobrazevanje

3.3 Vsebine portala

Vsebina portala je razvidna ze iz zgornje sheme portala. Nabor modulov in blokov v celotnem
portalu Moodle je zelo Sirok. Odlocili smo se, da vklju€¢imo naslednje module in bloke:

* Ankete (anketa vkljuena v portal Moodle o kvaliteti vsebin);

e Forumi (razprave o razli¢nih tematikah ki so na portalu);

e Kvizi (sestavljeni kvizi iz snovi portala za trening in preverjanje znanja);

e Moznosti (razlicni vprasalniki o portalu, o zadovoljstvu uporabnikov);

e Slovarji (splosni pojmi in neznani izrazi iz vsebin ter FAQ — pogosto zastavljena
vprasanja);

¢ Viri (objava razli¢nih virov);

¢ Predmeti (kategorije poglavij po tematikah);

* Spletna klepetalnica (prijavljeni uporabniki se lahko med sabo pogovarjajo);

e Zadnje objave (seznam nekaj zadnjih objav na portalu);

¢ Iskanje (iskanje po klju¢nih besedah po forumih);

¢ Koledar (globalni in osebni koledar uporabnikov portala);
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¢ Dogodki (kratek seznam prihajajo¢ih dogodkov (iz koledarja), oz. osebnih zabelezk v
koledarju);
¢ RSS bloki (novice raznih drugih portalov oziroma spletnih strani, blogov)

3.3.1 Shema naslovne spletne strani

Naslovno spletno stran smo oblikovali tako, da je iz nje dostopnih vecina vsebin portala. To se
nam je zdelo zelo pomembno, saj tako lahko uporabniki dostopajo do skoraj vseh vsebin iz
vecih povezav. Tako smo zmanjSali moznost, da bi uporabnik lahko zgresil kaksno vsebino.

¥

Glavna stran

Glava - logotip

)
Y

Pozdravno sporocilo
Kratka navodila
Dejavnosti Povezave do: Koledar
- navodil (pdf)
- prijave
- registracije
/
. Prihajajo¢i
Predmeti dogodki
X Novice
Forumi moodle.org

Iskalnik po Povezave na
Forumih zunanje

spletne strani

Obvestila in novosti na portalu

uporabniki

Razlicni
Sporoéila RSS

Nedavne
dejavnosti

Zadnje novice,
obvestila J

Noga strani (informacije o prijavi)

N

Slika 3: Shema prve strani portala
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3.3.2 Shema spletne strani posameznega predmeta

/ Spletna stran predmeta
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prodmety predmeta
Iskalnik po ) .
forumu predmeta Video vodi¢i predmeta
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dejavnosti
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Zadnje novice, \
obvestila
redmeta
P Kvizi predmeta
\ /
(Navigacija )
( Noga strani (informacije o prijavi) )

Slika 4: Shema posameznega predmeta

Ko izberemo zelen predmet, se nam nalozi podobna spletna stran kot je naslovna. Razlika je
ta, da se potem nahajamo v samo izbranem predmetu in lahko dosegamo vsebine samo za
predmet, v katerem se nahajamo. To lahko jasno vidimo iz zgornje sheme posameznega
predmeta, da se ve€ino vsebin nanasa na izbran predmet. Izhod iz predmeta nam sluzi vrstica
z navigacijo, ali izberemo v bloku predmeti, drug predmet. Vsebine so zasnovane tako, da so
uporabniku kar najbolj razumljivo razporejene in blizu.

Na levi strani se nahajajo predmeti, v katere smo prijavljeni. Sledijo 'Dejavnosti' posameznega
predmeta kot so forumi, kvizi in viri. Pomembno je tudi da lahko vidimo, ¢e je prijavljen Se
kdo v istem trenutku v predmet, iz razloga, da mu lahko posljemo sporocilo, ga povabimo na
klepet ali forum. Zelo pomemben je tudi iskalnik po forumih. Ta iskalnik iS¢e samo po
forumih izbranega predmeta, za razliko iskalnika na osnovni strani, ki i§¢e po vseh forumih.
Sledi blok 'Sporocila', ki se nam prikazejo z znakom kuverta zraven naSega imena. Spodaj
levo Se nazadnje vidimo nedavne dejavnosti predmeta in zadnje novice, oziroma obvestila za
izbran predmet.

Na desni strani vidimo vedno blok 'Koledar', v katerem se vidijo morebitne dejavnosti,
oziroma zabeleZzke. Pod koledarjem smo dodali blok prihajajocih dejavnosti, zabelezk
(zadnjih 5), za posamezen predmet, da smo na tekocem z dogajanjem in aktivnostmi Ze ob
prvem pogledu.

Glavne vsebine se nahajajo na sredini spletne strani. Najvi§je je kratek opis predmeta in

navodila, kje se kaj nahaja. Nizje sledijo povezave na slovarje in pogosta vprasanja ter druge
koristne povezave, tudi na druge spletne strani povezane neposredno s predmetom. Osredji
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del v sredini je glavni del, kjer se nahajajo video vodici o izbranem predmetu. Video vodici
nam predstavljajo vsebino, ki je opisana v povezavi. Video vodici so razli¢nih dolzin, vendar
zaradi prenosov podatkov niso pretirano predolgi, iz razloga, da ne bi predolgo ¢akali za sam
prenos vodic¢a za ogled. Casovno so v povpreéju dolZine od ene minute do treh minut. Video
vodici so opremljeni Se z zvocno razlago, tako da vidimo in sliSimo hkrati. Tak avdio vizualni
prikaz uporabe posameznega programa oziroma aplikacije, nam omogoca boljSe razumevanje
in poznejSe rokovanje in uporabo programov. Za video vodici sledi Se odsek, v katerem se
nahajajo kvizi iz vsebin posameznega predmeta. Tukaj se lahko uporabnik preizkusi v
splosnem znanju uporabe programa. Kvizi se ne ocenjujejo, lahko jih reSujemo veckrat, saj so
namenjeni izboljSanju znanja in treningu.

V nogi spletne strani se nahaja navigacijska vrstica iz katere lahko z enim klikom pridemo na
katerokoli stran, ki je nadrejena trenutno prikazani spletni strani. V nogi je Se razvidno, s
katerim uporabniskim imenom smo prijavljeni v portal.

Kot smo ze omenili je glavni namen prikaz uporabe programov z video vodi¢i podkrepljenimi
z zvocno razlago. Kako in s ¢im smo jih izdelali, ter na kakSen nacin jih bomo prikazali,
opisujemo na naslednjih straneh.

4 Orodja in programi za izdelavo video vodicev
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n\'ﬁnk - [tebele.wnk *] ;Iilll
« Fle Edt Vew Project Window Help =13 x|

DE A v o (X BB g/ 1 =EQH =@ 7
FOEHHYS B S0 v R EBE 1 H @ B /e EE T4 D[ T e

m IPrivzetU j ITimesNewRuman j |12 j K I B |§ == A |A, apy . g Title I
[ O I N T I N N T e e Stay in this frame for [0.00  sec.
A B E B = Qe 5
Frama
¥stavi tabelo = audio (0,60 sec.)
Imaga
Ime |Tabelal W redu I Ocurser
' Welkost =
Prekici
Stolpci z 3:
Vrstice 2 3: fieme
MoZnosti
[V Masloy Position: IE?S |4ET %
[V Ponovi nasloy Lavering: 1+ | +
Frye |1 3 wtstice Fammites ﬁI
™ Me razdeli tabele
[v Chbroba
Samooblikovanije | 10| mon for all frames
I” | Backgound | [

™ Frame Titles g %
Pasition: IT IT ] W W

El I B
L1 o L1 op) il L
303 304 308 309 310 311
K ]

[ [ |sooxe00 (a00x600)
Slika 5: Program Wink 2.0 za izdelavo video vodicev

Glavno orodje za izdelavo video vodicev smo izbrali program Wink™ 2.0. Snamemo ga
lahko s spletne strani http://www.debugmode.com/wink . Program je tako kot portal Moodle

124



1. nacionalna konferenca moodle.si — Koper, 18. 5. 2007

zastonjski, tako za zasebno rabo, kot za poslovno ali izobrazevalno dejavnost. Z Wink™ 2.0
orodjem lahko posnamemo in nato urejamo zaslonske video posnetke po lastni Zelji napre;.
Lahko dodajamo napise, slike, menije, dosnemavamo zvok, besedila in vse skupaj shranimo
kot projekt. Ko smo s posnetkom zadovoljni ga lahko izvozimo, $e prej pa predogledamo v
spletnem brskalniku. Izvozimo ga lahko v komprimirano swf obliko, nekomprimirano swf
obliko in v Windows izvr$no datoteko s koncnico ".exe". Izvr$no izvozeno datoteko lahko z
dvojnim klikom nato preprosto zazenemo za ogled posnetka. Avtomati¢no se nam predvaja v
Shockwave Flash player-ju z navigacijskimi gumbi in pomoZnim menijem.

4.2 Program GIMP za obdelavo slikovnega materiala

GIMP je eden prvih prostih grafiénih programov. Do danes je postal Ze povsem sposoben
nadomestek tudi dragih komercialnih resitev, kot je na primer Adobe Photoshop in podobni.
GIMP nam omogoca delo s fotografijami in zahtevnejSimi tehnikami risanja z raCunalnikom.
V svojih letih obstoja je postal zrel program, z obilico moznosti in funkcij. Zna delati s skoraj
vsemi obstojecimi graficnimi formati, je enostavno razsirljiv, zato zanj obstajajo dodatki za
specialne uporabe. Zna tudi delati s posebnimi foto tiskalniki, z opticnimi Citalniki in z
graficnimi tablicami. Podpira tudi mnoge profesionalne zahteve, kot so CMYK in YUV
barvne separacije, sloji, maske, predloge in drugo. GIMP deluje v okoljih Linux, Windows in
Mac OS X.

j
IRindeSrd 0.

Slika 6: Lasten logotip spletnega portala e-izobrazevanja

5 Predmeti na portalu e-izobraZevanja

Vsak predmet je zasnovan tako, da udelezenci najdejo vso gradivo, povezave do drugih virov,
slovarjev, video vodicev in kvize za dolo¢en predmet, vse na strani predmeta. Tako imajo
dobro preglednost in ne morejo zgresiti nicesar.
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Slika 7: Primer predmeta OpenOlffice Writer
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6 Anketa uporabnikov

Za analizo portala smo postavili 11 vprasanj v smislu ankete. Vprasanja od 1 do 8 se nanasajo
neposredno na portal in e-izobrazevanje:

1. Kako ste zadovoljni s portalom za e-izobrazevanje?

2. Kako ocenjujete idejo o e-izobrazevanju na nacin ogleda video vodicev?

3. S spletnim ucenjem preko portala prihranimo ¢as za druge potrebe. Kako bi ocenili to
prednost?

4. Ko se u¢imo preko spleta, se lahko u¢imo kadar koli in kjer koli. Kako ocenjujete to
moZznost?

5. Ali vidite prihodnost v takih in podobnih oblikah e-izobrazevan;j?

6. Kaksno je/bo po pregledu u¢nih vsebin in reSenih kvizih na portalu vase znanje in delo
s programi?

7. Kak$no oceno bi podali e-izobrazevanju na nacin, ki je na tem portalu, napram
klasi¢nemu ucenju iz knjig in prebiranju navodil?

8. Gradiva so razumljiva in pregledna. Kako ocenjujete to moznost?

9. Ali se bojite prehoda iz DWS5 urejevalnika besedil na OOo Writer urejevalnik?

10. Kako pogosto uporabljate racunalnik?
11. KaksSno povezavo imate do spleta?

6.1 Analiza ankete uporabnikov portala

Na zgoraj naSteta vpraSanja so uporabniki odgovarjali potem, ko so prebrali navodila,
pregledali video vodiCe, nekateri pa so ze uspesno zakljucili redna izobrazevanja novega
pisarniSkega okolja.

Ugotovili smo naslednje rezultate:
Najpogostejsi odgovor je oznacen z zeleno barvo.

Tabela 1: Rezultati za vprasanja od 1 do 8 (N=20,21, vrednosti so v %)

Vprasanje Odli¢no Dobro Se kar Slabo

Kako ste zadovoljni s portalom za

1 | e-izobrazevanje? 47,6 42,9 9,5 0,0
Kako ocenjujete idejo o e-izobrazevanju na nacin ogleda video
vodicev? 52,4 47,6 0,0 0,0
S spletnim ucenjem preko portala prihranimo ¢as za druge
potrebe. Kako bi ocenili to prednost? 42,1 474 10,5 0,0
Ko se u¢imo preko spleta, se lahko ucimo kadarkoli in
kjerkoli. Kako ocenjujete to moznost? 52,6 42,1 5,3 0,0
Kako vidite prihodnost v takih in podobnih oblikah e-
izobrazevanj? 50,0 40,0 10,0 0,0
Kaksno je/bo po pregledu u¢nih vsebin in reSenih kvizih na
portalu vase znanje in delo s programi? 15,8 52,6 31,6 0,0
Kaksno oceno bi podali e-izobrazevanju na nacin ki je na tem
portalu, napram klasicnemu ucenju iz knjig in prebiranju
navodil? 68,4 15,8 15,8 0,0
Gradiva so razumljiva in pregledna. Kako ocenjujete to
moznost/trditev ? 26,3 52,6 21,1 0,0
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Naslednje vprasanje je namenjeno samo zaposlenim, kjer se bo zamenjalo pisarnisko okolje.
Na vpraSanje »Ali se bojite prehoda iz DWS5 urejevalnika besedil na OpenOffice.org Writer
urejevalnik?«, smo dobili rezultate proti priCakovanju. Namre¢ DWS5 je program, ki je bil
zasidran ze od vsega zacetka, ko so dobili prve racunalnike. To je Ze ve¢ kot 15 let. Skoraj
polovica anketirancev se prehoda ne boji, veC kot tretjina pa se prehoda celo veseli.
Uporabniki kon¢no vidijo, da so s takim formatom zapisa kot ga ima DWS5 dobesedno mrtvi.
Organizacija ve¢ ni mogla normalno poslovati, Se posebej po elektronski poti ne. Ni bilo niti
posebnih programov, ki bi format zapisa DWS5 lahko enostavno pretvorili. Prvi tak program,
ki je format podpiral, je bil StarOffice 5.1 podjetja SUN.

Tabela 2: Rezultati za vpraSanje Stevilka 9 (N=19, vrednosti so v %)

Ravno nasprotno -
VpraSanje Da Niti ne Ne veselim se prehoda
Ali se bojite prehoda iz DW5
urejevalnika besedil na OOo Writer
9 | urejevalnik? 5,3 10,5 47,4 36,8

Naslednji dve vprasanji sta bili zgolj informativne narave, ki pa tudi nista zanemarljivi in
sporo¢ata pomembne informacije.

Pri 10. vprasanju lahko analiziramo, koliko ¢asa anketiranci porabijo racunalnik, v smislu
izobrazevanja in iskanja raznih informacij po internetu. Po rezultatih sodec¢ kar slaba polovica
anketirancev uporablja racunalnik od ene ure naprej, do ene ure pa nadaljnja dobra tretjina.
Tako kar 80% anketirancev spremlja informacije na internetu in ga uporablja tudi za Sirjenje
svojega znanja.

Tabela 3: Rezultati za vprasanje Stevilka 10 (N=20, vrednosti so v %)

Racunalnika ne
Veckot3 | 1-3ure | Do 1ure | Nekajkrat | Nekajkrat | uporabljam, e
VpraSanje ure dnevno | dnevno | dnevno | tedensko mesecno ni nujno
Kako pogosto
uporabljate
racunalnik za
izobrazevanje,
10 | informiranje? 30 15 35 20 0 0

Naslednje vpraSanje je imelo namen, raziskati kak§no povezavo uporabniki uporabljajo doma.
Za portal e-izobrazevanja z video vodici je to zelo pomembno, saj je za ogled video vodicev
potrebna Siroko pasovna povezava. Po rezultatih, Siroko pasovno povezavo uporablja Cez
polovico anketirancev. Pri klicnem dostopu se video vodi¢i nalagajo zelo dolgo, saj je za
posameznega potrebno cakati veCinoma med 3—-5 minut, lahko pa tudi in ve¢. Tak nacin
ogleda je zelo zamuden, zato je s klicnim dostopom smiselno dostopati samo do ne
multimedijskih vsebin.

Tabela 4: Rezultati za za vprasanje Stevilka 11 (N=20, vrednosti so v %)

1-2 Veckot 2
Vprasanje Nimam je 56k | Isdn 64-128k | 1mbit mbit mbit
11 [ Kaksno povezavo imate do spleta? 5 10 30 35 10 10

128



1. nacionalna konferenca moodle.si — Koper, 18. 5. 2007

7 Zakljudek

Portal e-izobrazevanja je tudi v praksi znan bliznji in daljni okolici v Sloveniji. S pomocjo
znancev mi je portal uspelo razsiriti nekako po vsej Sloveniji.

E-izobrazevalno srediS¢e ima danes ze ve¢ kot 120 registriranih uporabnikov. Vecini
uporabnikov nacin ucenja preko video vodicev ustreza, nekateri pa imajo klasi¢ni nacin preko
knjig in navodil Se vedno rajsi. Kot ucni pripomocek, za tiste, ki nimajo hitrega dostopa do
interneta, ali ga pa Se sploh nimajo, smo izdelali zgoS¢enko, na kateri je nekaj gradiva in vsi
video vodici, ki so trenutno na portalu. Zgosc¢enka je pripravljena na nacin, podoben kot
brskanje po internetu. Na ta nacin, smo zagotovili e-izobrazevanje z video vodi¢i prakticno
vsem uporabnikom.
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Podpora za prakticno uposabljanje profesorjev v Moodlu
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Povzetek

Izobrazevalne ustanove na vseh nivojih uporabljajo sisteme za upravljanje izobrazevanja —
LMS (Learning Management Systems). Pri prakticnem usposabljanju uciteljev/profesorjev pa
naletimo na vseh trzno dostopnih LMS-ih na problem, da ne podpirajo trinivojske arhitekture.
Prakticno usposabljanje uciteljev zahteva hospitacije in nastope na Solah ter analizo ucnih
nastopov. V ta proces so vkljuceni specialni didaktiki, mentorji in Studenti (bodoci profesorji).
V' nasem clanku se bomo osredotocili na ta specificen, a izjemno pomemben proces
izobrazevanja, ki smo ga resili z dodatnim programskim modulom ter vkljucili v Moodleu.
Prikazali bomo analizo zahtev za programski modul, reSitev in uporabniske odzive pri
uporabi nasega modula.

Kljucéne besede: izobrazevanje, prakticno usposabljanje, LMS, e-portfelj, Moodle, programski
modul

1 Uvod

Prakti¢no usposabljanje uciteljev je osnova za kakovostno izobrazevanje profesorjev in mora
biti vklju¢eno v uc¢ne programe vsake izobrazevalne ustanove, ki Sola profesorski kader.
Teoreti¢no znanje je potrebno, ne pa zadostno, da bi Studenti postali uspesni profesorji na
osnovnih in srednjih Solah. Zato imamo zelo razdelan sistem usposabljanja profesorjev.
Podobne postopke uporabljajo po celem svetu. Sedaj smo v casu izdelave novih Studijskih
programov, ki bodo skladni z Bolonjsko deklaracijo (Bilbao, 2006). Kako uspe$no bomo
izvedli to nalogo, pa bomo lahko videli, ko bodo programi preizkusSeni v praksi (Skorulskiené,
2006).

Prakti¢no usposabljanje uciteljev ni preprosta naloga in zahteva podporni sistem (Ratcheva,
2006, Vitukhnovskaya, 2006). Vsak Student ima svoj portfelj, ki se polni z njegovo
dokumentacijo do zakljucka prakti¢nega usposabljanja. Do sedaj se je to odvijalo s papirno
dokumentacijo in krozenje papirjev je v€asih povzrocilo tezavo, ker so lahko nekateri papirji
zaSli (so se izgubili ali pa so nekje zastali). Zastajanje papirjev pa je neprijeten problem, ker
Studenti ne morejo dobiti potrdila o uspesno opravljeni praksi. Nasteti problemi so bili dovolj
velik razlog, da smo se odlocili izpeljati projekt izgradnje spletnega programa, ki bo resil te
probleme. To pa ni bil edini razlog za razvoj. Drugi, prav tako pomemben razlog je bila
potreba po izboljSani komunikaciji med mentorji in specialnimi didaktiki. Pomanjkanje
ucinkovite komunikacije je namrec preprecevalo zelo pomembno menjavo dobre prakse med
mentorji in specialnimi didaktiki. RazprSeni podatki so v starem sistemu onemogocali pregled
in nekateri Studenti so bili zaradi tega delezni slabSega usposabljanja kot drugi.

Tretji razlog, da smo se lotili tega dela, je bil projekt Partnerstvo fakultet in Sol, v katerem je
bil en modul posvecen ucni praksi v vzgoji in izobrazevanju. Namen tega modula je bil
pripraviti sistem za organizacijo, izvedbo in spremembo normativov pri praktiénem
usposabljanju uciteljev. V sklopu del je bilo potrebno pripraviti spletno aplikacijo, ki bo
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modularno vklopljena v LMS (Démeniené, 2006). To nam omogoca SirSo funkcionalnost in
vecjo vklopljenost v ostale tipe u¢nih procesov.

V nasem primeru smo uporabili od Univerze v Mariboru podprt odprtokodni LMS Moodle, ki
smo ga razsirili z vpeljavo svojih tabel v njegovo podatkovno strukturo. Ker nismo posegali v
samo interno Moodlovo strukturo, ne pri¢akujemo stranskih u¢inkov v primeru programskih
nadgradenj. Na opisan nafin smo organizirali trinivojsko arhitekturo, ki omogoca selektivni
pogled na podatke. Didaktik ima vpogled v svoje mentorje in vse svoje Studente, mentor le v
njemu dodeljene Studente in Student le v njegove podatke. Ker pa imajo do skupnih u¢nih
gradiv dostop vsi, se krepi obcutek, da so vsi del enotnega sistema (virtualna druzba), kjer
lahko pripomorejo k njegovemu izboljSanju (Kim, 2006).

2 Specifikacija zahtev

Vsak razvoj programske opreme se pricne s specifikacijo zahtev. Skupina specialnih
didaktikov razli¢nih znanstvenih disciplin je pripravila skupek zahtev in poenotila postopke za
prakti¢no usposabljanje uciteljev. V €asu testiranja smo se poenotili, da bomo to opravili za tri
razliéne discipline, ki pokrivajo naravoslovje, druzboslovje in pedagogiko. Ceprav smo
ugotovili, da so pristopi razli¢ni, smo se uspeli uskladiti na naslednjih dejstvih.

Prakti¢no usposabljanje uciteljev se pricne v tretjem letniku. V prvem delu prakti¢nega
usposabljanja Studenti pod vodstvom specialnega didaktika hodijo na hospitacije in nastope v
osnovnih Solah. Ugotovili smo, da so osnovni principi enaki, so pa razlike v pripravi u¢nih
materialov za nastope in uporabi IKT (informacijsko-komunikacijske tehnologije). Prakticno
usposabljanje se pricne tako, da Studenti opazujejo mentorja, kako izvaja ucne ure in imajo
kasneje analizo le-teh. Kasneje pri¢nejo sami Studenti izvajati uéne ure v razredu, nekaj
Studentov jim hospitira, specialni didaktik pa zapisuje rezultate. Ob koncu nastopov izvedejo
didakti¢no analizo in ocenijo ucinkovitosti nastopov. To naredijo v treh korakih:

1. Najprej oceni Student, ki je imel ucni nastop, samega sebe; pove dobre in slabe tocke
svojega nastopa in kaj bi popravil, ¢e bi moral imeti isti nastop Se enkrat.

2. 'V drugem koraku njegov kolega (Student), ki je zadolzen za analizo, predstavi svoje
videnje njegove ure.

3. Na koncu pa vse skupaj oceni Se predmetni didaktik, ki opozori na vse tiste stvari, ki
so jih ostali gledalci spregledali. Prav tako vzpodbuja Studente, naj bodo kreativni pri
nepredvidljivih situacijah, ki se zgodijo v razredu med nastopom.

Vsak Student mora izvesti tri hospitacije in pripraviti en nastop. Pri elektronski verziji (e-
portfelj) moramo definirati tudi vnasalca podatkov. Tako smo se odlo¢ili, da bo Student vnaSal
podatke o hospitaciji mentorja in soSolca, njegove vnose pa bo potrdil specialni didaktik. Pri
nastopu Studenta vnasa podatke specialni didaktik in poda oceno Studenta, Student pa lahko po
zelji napiSe komentar na svoj nastop.

Drugi del prakti¢nega usposabljanja poteka na osnovnih Solah pod vodstvom mentorja. Za
vsak izbran predmet ima Student na voljo en teden strnjene pedagoske prakse. V tem casu
specialni didaktik ne sodeluje aktivno, ampak le pasivno opazuje napredek Studentov — ima
vpogled v njihovo delo v Solah. Mentor vodi Studenta na praksi, mu daje naloge in ga tudi
ocenjuje. Student opazuje, uéi in izvaja dodatne pedagoske aktivnosti na $oli. Ob zakljuku
strnjene pedagoske prakse mentor poda oceno Studenta.

Prakti¢no usposabljanje Studenta se konca, ko specialni didaktik poda skupno oceno celotnega
prakticnega usposabljanja Studenta. Na sklepnem dokumentu so zapisani podatki o
usposabljanju, podpis mentorja in specialnega didaktika ter ocena. V Cetrtem letniku Studija se
to ponovi. Razlika je le ta, da se prakti¢no usposabljanje izvaja na srednji Soli.
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1z tega strnjenega zapisa smo izhajali pri izdelavi modula, ki smo ga vkljucili v Moodle. Pravi
namen izdelave modula pa je bil izboljSati in pospesiti komunikacije med vsemi sodelujo¢imi
v prakticnem usposabljanju uciteljev; do sedaj je bil sistem zasnovan v papirni obliki.
Formularji so se posiljali po posti ali pa so jih prenasali Studenti in v€asih so se lahko izgubili
na poti in jih je bilo potrebno znova posiljati.

3 Sistemska analiza

Ne glede na nacin razvoja programske opreme se nekatere stvari ne spreminjajo. Vsak razvoj
predvideva faze analize, naCrtovanja, implementacije in testiranja. V nekaterih primerih se
uporabi tudi prototipni pristop (s sprejemanjem ali zavraCanjem prototipa). V nasem primeru
smo se odlocili, da bomo uporabili objektni pristop razvoja programske opreme, ker je edini,
ki ga danes standardno uporabljajo v vseh okoljih. Dokumentacija je na voljo tudi Studentom
programa racunalni$tvo in ... pri njthovem raziskovanju razvoja programske opreme.

Specifikacija zahtev je bila zacCetek, iz katerega smo lahko razbrali vse potrebne sodelujoce
objekte. Ugotovili smo, da imamo tri tipe uporabnikov: specialnega didaktika, mentorja in
Studenta. Atributi niso enaki za vse tipe uporabnikov. UML diagram za uporabnike lahko
vidimo na sliki 1.

Nastavitve podatkov uporabnika
Uporabnik Vsak lahko spreminja podatke zase {dostopno didaktiku, mentorju, Studentu).
-ime
-priimek - -
_ﬁ;g:f, ime Marjan
-e-mail priimek Krasna
-spol spol moski
tip didaktik
naslov
didaktik mentor student posta
-predmet -predmet -predmett postna Stevilka
~sola ﬁ:g:gea predmet ratunalnistvo
e-mail lmarjan.krasna@uni-mbvsi
Shrani

Slika 1: UML diagram uporabnikov in ekranska maska

Na sliki 1 lahko vidimo nekaj smiselnih omejitev. Specialni didaktik v vecini primerov
pokriva le en predmet. Isto velja za mentorja, Student pa ima dve $tudijski smeri. V primeru,
da bi didatkik ali mentor pokrivala dva razli¢na predmeta, jima bomo dodelili novo
uporabnisko ime za drugi predmet.

Prakticno usposabljanje je sestavljeno iz dveh delov: prvi del pod vodstvom specialnega
didaktika, drugi del pa pod vodstvom mentorja v strnjeni pedagoski praksi na Solah.

Kot vidimo iz UML diagrama na sliki 2, je moznih ve¢ hospitacij in le ena strnjena pedagoska
praksa v okviru Studijskega leta. Zahtevani atributi so datum, ko je bila hospitacija opravljena,
ter Sola in razred, v katerem je hospitacija potekala. Mentor, didaktik in Student so potrebni
zaradi omejitve vpogleda v podatke. Didaktik lahko vidi podatke za vse svoje Studente in
mentorje. Mentor lahko vidi podatke le za njemu dolo¢ene Studente in Student le svoje osebne
podatke. Naslov je zahtevan in mora biti v skladu z u¢nim nacrtom. Namen hospitacije se
spreminja glede na nacin izvedbe u¢ne ure (usvajanje novih znanj, ocenjevanje, ponavljanje,
ipd.).
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1 | usposabljanje
>
1 Izbran predmet : rac
. 1 Etudent [student NaPraksi
mentor \Mentor Racunalnistvo
hosnitaciie raska didaktik [Marjan Krasna
pitac P Sola 0% BRATOV POLANGICEV
-datum datum 08-01-2007
-sola
—razred Razred [83
-mentor Vsebinski naslov [algoritem
-didaktik U&ni namen [usvajanje novih znanj, razvoj vescin
-student Potrditev [preverjeno 2007-01-09 15:36:26
-predmet
-naslov
-namen

Slika 2: UML diagram prakti¢nega usposabljanja in maska vnosa hospitacij

Na sliki 3 lahko vidimo dva tipa hospitacij. Iz diagrama vidimo, da je hospitacija sestavljena
iz opazovanja in iz nastopa. Zakaj je v hospitacije vkljucen tudi nastop? Vsak Student lahko
izvaja opazovanje (hospitira) mentorja ali pa svojega kolega, ki izvaja u¢no uro (nastop). V
primeru, da Student izvaja nastop, ga njegovi kolegi opazujejo, a didaktik je tisti, ki ga oceni
in vpiSe potrebne podatke. Ocenitvena lestvica je predpisana in je trinivojska (neuspesno,
uspesno in zelo uspesno).

U¢éni nastopi - pregled

hospitacije
1 za predmetnega didaktika
-datum
sola Student  |mentor datum |razred namen |ocena  |komentar didaktika komentar
-razred 1 Studenta
:g;gzlt((t)irk Prijemov - Dob
* * Student  |Mentor 06-01- . izelo presenecenje. Dobro
-student : ] b usvajanje = |pripraviien. Razred je |Fajn
-predmet NaPraksi |Racunalnistvo 2007 uspesno pokazal veliko
opazovanje -naslov nastop [ | vZadOVOle[vo
-namen Student  Mentor 09-01- _|zelo
-na{‘ngF -rI:ament NaPraksi |Racunalnistvo |2007 - Lirevanje uspesno -
-potrditev -komentar -
_ocena Student  |Mentor 10-01- | . . E?Og?r rllaitop,s!lke
NaPraksi |Racunalnistvo |2007 usvajanje luspesno |slabse kakovosti in

napacni vrstni red

Slika 3: UML diagram hospitacije in ekranska maska izpisa hospitacij

Med praktiénim usposabljanjem v Solah (strnjena pedagoska praksa) morajo Studenti pod
vodstvom mentorja sodelovati pri razli¢nih opravilih (slika 4). V intervjujih smo dosegli
soglasje, da se prakti¢no usposabljanje pri¢ne z dnem, ko se mentor in Student prvi¢ sestaneta
in se dogovorita za nacrt usposabljanja, in konc¢a z dnem, ko skupaj naredita povzetek in
analizo usposabljanja na mentorjevi Soli. Za na§ modul je dovolj, da dobimo datum, ko sta
Student in mentor to izvedla. Prav tako so se specialni didaktiki strinjali, da dodatnih
informacij o teh pogovorih ne potrebujejo.

Student v okviru strnjene pedagoske prakse opravi vsaj tri hospitacije in do $est nastopov.
Nastopi so podobni nastopom iz prvega dela prakti¢nega pedagoskega usposabljanja, ki ga
vodi specialni didaktik. Razlika je le ta, da ga v strnjeni pedagoski praksi ocenjuje mentor in
ne didaktik. V analizi strnjene pedagoske prakse mentor oceni Studentov napredek z ocenami
(da, delno ali ne), poda komentar za svojo oceno in poda navodilo za nadaljnjo Studentovo
delo. Prav tako pa ima tudi Student moznost komentiranja celotne strnjene pedagoske prakse.
Pri dodatnih aktivnostih vidimo, da so le-ta razvri¢ena v razli¢ne skupine. Studentova naloga
je, da sodeluje najmanj pri petih navedenih aktivnostih.
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1 praksa

1

analiza

-napredek

-mentorjev komentar
-studentov komentar

dodatne aktivnost|

porocila

1

hospitacije

-zacetni sestanek
-hospitacija mentorja
-hospitacija studenta 1
-hospitacija studenta 2
-dodatna hospitacija
-konci sestanek

*

nastopi

-datum
-razred
-naslov
-namen
-komentar
-ocena
-student
-mentor
-didaktik

menu Uporabnik: Marjan Krasna
[Didaktik [Marjan Krasna

[Mentor [Mentor Racunalnistvo

[Oblika [En teden pedagoske prakse

Uvodni razgovor z mentorjem
{pregled gradiv za ped. prakso, izdelava nacrta dela)

\1. ucna hospitacija mentorja
\1. ucna hospitacija studenta
[2. u¢na hospitacija Studenta

06-01-2007
[09-01-2007
[ni opraviieno
[ni opravijeno

Razgovor Z mentorjem
analiza ugnih hospitacij mentorja ’16_02_200?
[Dodatne hospitacijske dejavnosti: H 1-01-2007

MNaza|

Slika 4: UML strnjene pedagoske prakse in maska hospitacij

Kot vidimo na sliki 4, imamo tudi porocila. Obstajajo tri vrste poro€il (slika 5):
* mentorjevo porocilo,
* didaktikovo porocilo in
* konc¢no porocilo pedagoske prakse.

Ceprav vidimo, da je v porogilih zelo veliko atributov, lahko ugotovimo, da je veéina teh
atributov Ze vnesena v sistem.

porocila

-student
-ocena
-predmet

¢

1

1

mentorjevo porocilo

didaktikovo porocilg

-mentor
-sola
-komentar

-didaktik
-komentar

koncno porocilo

-indeks

-student

-naslov

-tip studija

-leto vpisa

-ucni program
-ocena

-cas

-sola

-stevilo oprazovanj
-stevilo nastopov

Izberi smer:

geografia  v| Potrdi

L,

Kratko zaklju¢no porocilo ucitelja mentorja o
predmetni pedago3ki praksi v osnovni 3oli

[student

[mentor [rosm

\éo[a 035 FRANCA ROZMANA STANETA
\predmet geografija

[ocena uspesno

in
moj kom
predlog,

Utemeljitev ocene

bolj$e izvajanje . ! D1 A (@ asa
pedagoske prakse [N bi tako Studentom predstavili Se druge aktivnosti, ki jih v tern tednu na Soli

“7e e uspesno opravila vse zadolZitve v Casu pedagoske prakse. Z
wveseliem je sodelovala pri wvseh aktivnostih in se seznanila s potekom
Solskega vsakdana, obveznostmi in dolZnosti ucitelja. Pri rednih,
wsakodnevnih analizah nastopov in hospitacij je aktivno sodelovala
sekalkor pa bi bilo bolje, ¢e bi pedagoska praksa lahko potekala dlje ¢asa

entar,
ideja za

nismo izvajali

Slika 5: UML diagram poro¢il in maska zaklju¢nega porocila mentorja

Za opis procesnega dela programske opreme v nadaljevanju smo uporabili sekvencne
diagrame. Zaradi dolzine prispevka smo omejili nabor teh procesnih postopkov. Prav tako so
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rahlo poenostavljeni: izpustili smo tiste akterje, ki imajo le vpogled v podatke in jih ne morejo
spreminjati. Na sliki 6 predstavljamo sekvenc¢ni diagram za hospitacije.

dodeli studenta
mentorju

\\\\izpqlni hospitacijo

|

I

I

I

I

| Vstavi datum
] razred, naslov in
I namen hospitacije
I

I

|

I

I

hospitacija vnesena -

potrdi hospitacijo
studenta
I

Slika 6: Sekvencni diagram za hospitacije

Sekvencni diagram za nastope je Se preprostejsi (glej sliko 7).

vstavi podatke

|

|

|

|
o studentovem
nastopu in ga
oceni

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

Preglej porocilo
in dodaj
komentar po
_elji

Slika 7: Sekvencni diagram za nastope

Pri drugem delu prakti¢nega usposabljanja (strnjeni pedagoski praksi) so vkljuceni vsi trije
tipi udelezencev, ¢eprav vecino dela opravi mentor (slika 8).
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T

I

I

I

I

dodeli studenta |
mentorju I
I

I

I

I

I

\\\stugent dodelien

potrdi sestanek
ali hospitacijo

datum potrjen— ~~datum potrjen

~—

~

|
- |
P |
— |
|
. . | Preglej

izberi studenta | datume
in preglej datume )
|
|
|

Slika 8: Strnjena pedagoska praksa

Podobni diagram, kot ga vidimo na sliki 8, velja tudi za nastope in ostale Studentske
aktivnosti ter Studentove analize.

4 Verifikacija

Ceprav je sam programski modul zelo preprost in izdelan v PHP-ju, Apache spletnem
strezniku in MySQL bazi podatkov, smo naleteli na veliko problemov pri razumevanju
sodelujocih. Vsak, ki se ukvarja z razvojem programske opreme, seveda ve, da lahko tudi zelo
preprost program povzroc¢i veliko problemov. Na zafetku smo naleteli na problem
nerazumevanja zaradi premalo znanja sodelujocih v razvoju. Specifikacije zahtev so pisali
ljudje, ki so imeli absolutno premalo znanja iz osnovnega obvladovanja racunalnika, o samem
razvoju programske opreme pa niso slisali Se Cisto ni¢. Celo projektni vodja je bila oseba, ki
je priznala, da se ji sploh ne sanja, kako se kaj naredi. Verifikacijo so izvajali ljudje, ki so bili
podobni. Ko smo poskusili verificirati pravilnost logi¢nih postopkov, smo veckrat koncali na
banalnostih, ker so se verifikatorji obesili na napise na ekranskih maskah (v slogu »tam pa
manjka vejica« ali pa »neprimerno uporabljen izraz«). Ceprav smo se dogovorili, da bomo
preverili pravilnost delovanja programa, so potegnili liste papirja in razlagali, kako mora kaj
delovati na papirju, program pa je bil Ze delujo€ in bi ga morali samo verificirati. Prav tako so
se izkazali kot slabi opazovalci, ker so velikokrat izgubili nit, ko smo hoteli verificirati
razli¢ne tipe uporabnikov in smo morali preklopiti med njimi.

Ne glede na vse tezave smo uspeli koncati programski modul in ga urediti natanko tako, kot
so narocniki Zeleli. Programski modul je sedaj funkcionalen in se nad njim izvaja pilotsko
testiranje v majhnem obsegu v realnem okolju. Pri¢akujemo, da bo ob zakljucku testiranja
potrebnih Se nekaj modifikacij, preden bo lahko presel v testiranje v velikem obsegu in bo
uporaben za vse Studente naSih fakultet, ki izobrazujejo profesorski kader.

V drugem delu evalvacijskega procesa smo uporabili mentorje in jim predstavili programski
modul ter delo z njim. Ceprav smo pri¢akovali hude zaplete, se je izkazalo, da jih ni bilo
toliko. Vsi so potrdili, da so postopki dobro definirani in usmerjeni ter dovolj preprosti, da se
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jih naucijo v eni delavnici. Stalna programska podpora je seveda potrebna ves ¢as. Tudi
Studenti, ki so pristopili k projektu, so osvojili potrebno znanje za obvladovanje spletnega
modula zelo hitro. Tako smo lahko skupaj ugotovili, da IKT (informacijsko-komunikacijska
tehnologija) ni le PowerPoint in LCD projektor, kot prenekateri ljudje mislijo, ampak nekaj
veliko SirSega.

Do sedaj smo torej preverili delovanje programskega modula na Stirih podrocjih prakticnega
usposabljanja uciteljev: raCunalniStvo, geografija, nemski jezik in pedagogika. V projekt je
vkljucenih 8 specialnih didaktikov, 13 mentorjev in 24 Studentov. Proces verifikacije in
validacije pa se ze priblizuje h koncu, ki bo ob zakljucku letnega semestra.

5 Zakljucek

Razvoj spletnega programskega modula za podporo prakticnemu usposabljanju Studentov (e-
portfelj) je bil zelo koristen. V samem postopku razvoja smo preverili vse procese prakti¢nega
usposabljanja, ki so prej obstajali le na papirju. Odkrili smo veliko napak v postopkih in jih
popravili. Za nekatere stvari smo celo odkrili, da so nepotrebno zapletene in jih je mogoce
brez Skode poenostaviti. Dokumentacija, ki je nastala, je dvojno koristna; uporabili jo bomo
pri izobraZevanju Studentov racunalniStva, da se bodo naucili postopke razvoja programske
opreme in UML. Primeri, ki so v knjigah za u¢enje UML-ja, so preve¢ oddaljeni od prakticne
uporabe in Studenti jih s svojim znanjem tezko prilagodijo svojemu praktiénemu nivoju.

Vsekakor pa moramo dodati Se nekaj v zakljuc¢ek. LMS-i, ki so na voljo na trziscu, so splosno
namenski. Kot tak$ni pa nikoli ne bodo pokrivali vseh specifi¢nih zahtev e-izobrazevanja in
zmeraj jih bo potrebno dopolnjevati in zanje razvijati programske module. Vsi, ki bodo
naleteli na podobne probleme, pa bodo lahko zmeraj dobili naSo pomoc.
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Kaksno vlogo igrajo vloge v razlic¢ici Moodla 1.7

Radovan Krajnc
Srednja ekonomska Sola Maribor
radovan.krajnc(@guest.arnes.si

Povzetek

Da bi bilo ucno okolje skladno s standardom Learning Design (LD), mora biti sistem viog
zelo fleksibilen. Ravno zaradi tega se je v razlicici Moodla 1.7 pojavila moznost kreiranja in
urejanja poljubnih vilog. V razlicici 1.7 lahko udelezenci dolocajo in ocenjujejo naloge,
kreirajo forume in pocnejo aktivnosti, ki so bile v prejsnjih razlicicah rezervirane le za
tutorje. V prispevku je predstavijen nov sistem vlog v razlicici Moodla 1.7.

Kljuéne besede: Learning Design, vloge, prekrivanje, zmoznosti, kontekst, dovoljenja.

1 Uvod

Leta 2003 je bilo v glavni skupini razvijalcev Moodla odloc¢eno, da bodo poskusali Moodle
razviti v tak$no ucno okolje, ki bo skladno s standardom IMS Learning Design (LD)
(Doughiamas, 2003). To je zelo ambiciozen nacrt, saj mora biti u¢no okolje sposobno izvesti
ucno enoto, ki je zapisana v skladu z LD zapisom.

Standard IMS LD pozna tri nivoje. Zaenkrat je cilj razvijalcev razli¢ica Moodla 2.0, ki bo
skladna s prvim nivojem (nivo A) standarda IMS LD.

Nov koncept vlog v Moodlu omogoca, da lahko:

¢ razli¢énim osebam dodelimo razli¢ne vloge,

* dodelimo vloge na razli¢nih nivojih (sistem, kategorije ucilnic, ucilnice, moduli,
bloki),

e ustvarimo popolnoma nove vloge s prilagojenimi pravicami.

1.1 Standard IMS Learning Design
Razvoj standarda Learning Design (LD) se odvija pod okriljem konzorcija IMS

(www.imsglobal.com), v katerega so vkljucena globalna programska podjetja na podrocju e-
ucenja in uporabniki. Ugotovljeno je bilo, da ponudbi na podrocju e-u¢enja manjka:

¢ pedagoskih kvalitet,
* ustrezne prenosljivosti in
* ustreznih orodij.

Specifikacija, ki je bila razvita za standard LD, omogoca opis neomejenega Stevila
pedagoskih pristopov na abstraktnem nivoju. TaksSen abstrakten nivo je v literaturi opisan kot
pedagoski meta model (Koper, V., 2005). V praksi je bila uporaba tega modela preizkusena v
razlicnih situacijah, z uporabo razli¢nih teorij ucenja (behavioristi¢na, kognitivna, socialno-
konstruktivistina) in v razli¢nih okoljih. V vseh je bilo mozno pedagosko opisati oz.
modelirati poucevanje ter ucni proces z ve¢ udelezenci (ki so igrali razli¢ne vloge). Da bi bil
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takSen opis mozen, je bil uporabljen konceptualni model, ki deluje podobno kot deluje
glasbena notacija. Ker je u¢ni proces v neki ucni enoti mozno opisati na papirju, postane
razvoj le-tega ekspliciten. TakSen opis se lahko izboljSuje in deli z ostalimi v skupnosti
razvijalcev e-izobrazevanja, kar dolgoro¢no vodi k izboljSevanju kvalitete e-uCenja.

Zapis ucne enote v skladu s standardom Learning Design vsebuje naslednje znacilnosti:

1.

Opis ucne enote je obsezen in podrobno opisuje aktivnosti poucevanja in uc¢enja v ucilnici.
Vsebuje povezave do ucnih objektov in servisov, ki so potrebni za izvedbo aktivnosti. To
pomeni, da opisuje:

* kako so aktivnosti tutorjev in udelezencev povezane,

* kako so viri (objekti in servisi), ki so uporabljeni med uc¢enjem, povezani med sabo,

* kako so povezane vloge posameznikov in skupin.

Zapis podpira kombinirani na¢in poucevanja (blended learning), kot tudi popolnoma
online ucenje.

Zapis je dovolj fleksibilen, da lahko opiSe u¢no enoto glede na razli¢ne uc¢ne teorije. Pri
tem nobena teorija ni posebej favorizirana.

Zapis omogoca opisovanje pogojev, ki se upostevajo pri izvedbi uéne enote in uposteva
potrebe posameznikov ter posebne okolis¢ine.

Zapis omogoca najti, izolirati in izmenjati uporabne dele opisa uc¢ne enote (npr. vzorca) in
spodbuja ponovno uporabo v drugih kontekstih.

Zapis je standardiziran in v skladu z ostalimi standardnimi zapisi.

Zapis omogoca abstrakcijo opisa u¢ne enote na tak nacin, da se lahko izvaja v razli¢nih
okoljih z razli¢nimi osebami.

Zapis ponuja formalni jezik za opis ucne enote, ki je lahko izvajana avtomati¢no.
(Ko uc¢no enoto opisemo v skladu z LD dobimo zapis, ki ga lahko vsako u¢no okolje, ki je
skladno z LD standardom, bere in izvrsi. K temu cilju tezi tudi Martin Doughiamas in
njegova skupnost, ki razvija Moodle.)

Glavni elementi jezika Learning Design so:

* vloge,
¢ aktivnosti in
* okolje.

Standard IMS LD je razdeljen na tri nivoje:

* Nivo A: Tanivo vsebuje osnovne gradnike, s katerimi lahko opiSemo uc¢no enoto.
* Nivo B: V tem nivoju opisu u¢ne enote dodamo pogoje in lastnosti.
* Nivo C: V tem nivoju so dodana obvestila k nivoju A in B.

Ker mora imeti razvijalec LD moznost, da razlicnim osebam dodeli razlicne vloge (in jim
predpise aktivnosti, ki jih izvedejo v nekem okolju z nekimi viri) je razvijalska ekipa Moodla
morala nadgraditi obstojeci sistem vlog.

Rezultat je nov koncept vlog v razli¢ici Moodla 1.7, ki pa se bo Se spreminjal.
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2 Vloge v Moodlu razlicica 1.7

Pred razlicico 1.7 je Moodle poznal le Sest vlog: gost, udelezenec, tutor brez moznosti
urejanja predmeta, tutor, kreator ucilnic in administrator. Ceprav te vloge obstajajo tudi v
Moodlu verzija 1.7, je mozno sedaj ustvariti dodatne vloge in doloditi, kaj lahko posamezna
vloga stori v posamezni aktivnosti.

Da bi razumeli nove vloge v Moodlu, je potrebno definirati stiri pojme:

* Vioga: pokazatelj uporabnikovega statusa v dolo¢enem kontekstu. Na primer:
tutor, udeleZzenec, moderator foruma, stars, inSpektor...

e  Zmoznost: opis posamezne Moodlove lastnosti, na primer: moodle/blog:create.
Obstaja preko 160 lastnosti, katerih izvajanje lahko dovolimo ali
onemogoc¢imo.

* Dovoljenje: nastavitev zmozZnosti.

* Kontekst: prostor v Moodlu, na primer: ucilnica, moduli dejavnosti, bloki.

2.1 Nadgradnja na razli¢ico Moodla 1.7

Ce se obstoje¢a razli¢ica Moodla nadgradi na razli¢ico 1.7, se vse dotedanje vloge in
zmoznosti avtomati¢no prenesejo. To je dosezeno z ustvarjanjem privzetih vlog na nivoju
spletisca/ucilnice in dodeljevanja teh vlog trenutnim udelezencem. Privzete vloge imajo
privzete zmoznosti, kot je bilo v Moodlu 1.6. Ce se ne naredijo nobene spremembe, potem
Moodle deluje skoraj popolnoma enako kot pred nadgradnjo.

2.2 Dodeljevanje vlog

Vloge na posameznem nivoju oz. kontekstu se dodeljujejo v naslednjih menijih:
System: Administration > Users > Permisions > Assign global roles

Site: Administration > Front Page > Front Page roles (od Moodle 1.8 naprej)
Course category: povezava Assign roles na strani Kategorija ucilnic

Course: povezava Assign roles v bloku Course Administration

Module: zavihek Roles na strani urejanja dejavnosti

Block: povezava Assign roles v bloku ucilnice (urejanje vklopljeno)

User: zavihek Roles v profilu uporabnika

Z dodelitvijo vloge v dolo¢enem kontekstu se uporabniku dodelijo dovoljenja, vsebovana v
tej vlogi za izbrani kontekst in za vse nizje lezeCe kontekste.

Seznam kontekstov v hierarhiénem vrstnem redu:

¢ Site (vi§ji nivo = system) - od Moodle 1.8 naprej
¢ Course category (vi§ji nivo = site)
¢ Course (vi§ji nivo = course category ali site)
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*  Module (vi§ji nivo = course)
* Block (vi§ji nivo = site ali course)
¢ User (vi$ji nivo = site)

Kadar je vloga dodeljena na visjem nivoju, ima uporabnik zaradi dedovanja isto vlogo tudi na
nizjih nivojih. Na primer, ¢e je uporabniku dodeljena vloga tutorja v kategoriji ucilnic, potem
bo imel uporabnik to vlogo tudi v vseh ucilnicah v tej kategoriji.

Vloga ima ucinek le, ¢e je dodeljena v pravilnem kontekstu. Na primer: vloga tutorja mora
biti dodeljena v kontekstu ucilnice ali kategorije ucilnic, vloga moderatorja foruma mora biti
dodeljena v kontekstu modula.

2.3 Prekrivanje vlog (Override roles)

Prekrivanja so posebna dovoljenja naértovana za prekrivanje vloge v specificnem kontekstu.
S prekrivanji lahko spremenimo privzeta dovoljenja.

Primer:

 uporabnik z vlogo udeleZenca lahko v uéilnici priéne z novo temo v forumu. Ce v
nekem dolo¢enem forumu to ni zazeleno, potem je potrebno omejiti to zmoznost in
nastaviti prekrivanje tako, da prepre¢cimo (PREVENT) kreiranje nove teme
(mod/forum:startdiscussion).

Prekrivanje se lahko uporabi tudi za "odpiranje" podrocij na spletiS¢u in v ucilnicah.
Uporabnikom lahko dodelimo posebne pravice, kjer je to seveda smiselno.

Primer:

* Udelezencu se lahko dovoli na primer ocenjevanje izbranih nalog, kar je bila v
predhodnih razli¢icah Moodla obi¢ajno vloga tutorja. Zaradi standarda LD, kjer imajo
lahko vlogo ocenjevalca tudi udelezenci, je bilo potrebno omogociti tudi taksno
situacijo, kar je sedaj mozno.

Vmesnik je podoben kot pri dolo¢anju vlog, le da so prikazane samo ustrezne zmoznosti.
Vcasih so nekatere zmoznosti oznacene z osvetljenim kvadratom. TakSna oznacitev kaze
dovoljenja, ki jih ima vloga brez vkljuenega prekrivanja (e je izbrano prekrivanje
INHERIT).

2.4 Upravljanje vlog

Upravljanje vlog se vrsi v meniju: Administration > Users > Permisions >Define roles

2.4.1 Dovoljenja

Dovoljenja ("Permisions") so nastavitve za specificne zmoznosti. Obstajajo Stiri vrednosti:
Inherit (podedovano)

To je privzeta vrednost, ki je nevtralna, kar pomeni, da za uporabnika veljajo le tiste
nastavitve, ki jih ima ze od pre;j.
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Ce se nekomu dodeli vloga (na primer v uéilnici), ki ima dolo¢eno podedovano vrednost za
neko zmoznost, potem je dejansko dovoljenje za to zmoznost tisto, ki ga ima na visjih nivojih
konteksta, na primer v kategoriji u¢ilnic oziroma na spletis¢u. Ce neko dovoljenje ni nikoli
omogoceno na nobenem nivoju, potem uporabnik za to zmoznost ne bo imel dovoljenja.

Allow (dovoljeno)
S to izbiro se dovoli neka zmoznost uporabnikom, ki jim je dodeljena ta vloga. To dovoljenje
se nanasa na kontekst, v katerem je ta vloga dodeljena in hkrati velja tudi na vseh nizjih
nivojih konteksta. Ce je na primer vloga udeleZenca dodeljena uéilnici, potem imajo vsi
udeleZenci v ucilnici moznost priceti z novo temo v forumu. To NE velja v tistem forumu, za
katerega je zmoznost nastavljena na prekrivanje z vrednostjo prepreceno (Prevent) ali
prepovedano (Prohibit).

Prevent (prepreceno)
S to izbiro se odstrani dovoljenje za izbrano zmoznost, tudi ¢e ima uporabnik s to vlogo
dovoljenje na visjih nivojih konteksta.

Prohibit (prepovedano)
Ta izbira se uporablja zelo redko. Uporablja se takrat, kadar se zeli popolnoma onemogociti
dovoljenje za to vlogo, in sicer na tak nacin, da dovoljenje ne bo na noben nacin omogoceno
(prekrito) na nizjih nivojih konteksta.

Primer uporabe: Administrator Zeli neki osebi popolnoma onemogociti zacenjanje nove teme
v vseh forumih na celem spletis¢u. V tem primeru mora administator ustvariti novo vlogo,
kjer je ta zmoznost nastavljena na prepovedano in potem izbranemu udeleZencu dodeliti to
novo kreirano vlogo.

Dovoljenje na "nizjih" kontekstih obicajno prekrije vse "visje" kontekste (to se nanasa na
prekrivanje in dolo¢anje vlog). Izjema je moznost prepovedano (Prohibit), ki ne more biti
prekrita na nizjih nivojih.

Katera vloga zmaga, ¢e ima oseba dodeljeni dve vlogi v istem kontekstu, pri ¢emer ima ena
vloga dovoljenje nastavljeno na dovoljeno in druga vloga na preprec¢eno. Za odlocitev, katera
vloga bo zmagala, Moodle obicajno pogleda dovoljenja na vigjih nivojih konteksta. Ce na
vi§jih nivojih Moodle ne najde posebej dolocenih dovoljenj, na podlagi katerih bi lahko
ugotovil, katera vloga bo prevladala, potem zmaga dovoljenje prepreci (Prevent). Razlog je v
tem, ker se obe nastavitvi izkljucujeta in zmoznost zaradi tega ne dobi dovoljenja.

2.5 Zmoznosti iz prejSnjih razlicic Moodla

Zmoznosti iz prejsSnjih razli¢ic Moodla so vkljucene zaradi zdruzljivosti za nazaj. Vendar pa
omogocanje teh zmoznosti NE pomeni, da bodo nove vloge imele omogocene te zmoznosti iz
razlicic pred 1.7.

2.6 Omogocanje dodeljevanja viog

Moodle omogoc¢a dolocanje, kdo lahko komu dodeljuje vloge. Ta nastavitev je dosegljiva v
meniju: Administration > Users > Permissions > Define roles v zavihku Allow role overrides.

Pojavi se tabela (glej Slika 1: Omogocanje dodeljevanja vlog), v kateri se dolo¢i, katera vloga
iz levega stolpca lahko dodeljuje vloge osebam, ki imajo vloge dolo¢ene v ostalih stolpcih.
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Manage roles Allow role assignments Allow role overrides

Allow the roles on the left side to assign the roles in each column

Skrbnik ucilnice Course creator Skrbnik predmeta E-mentor UdeleZenec Gost

Skrbnik ucilnice
Course creator O O
Skrbnik predmeta ] O O
E-mentor ] O O O O O
Udelezenec ] O] O] O O O

Gost O O O O O O

Slika 1: Omogocanje dodeljevanja vlog

*  Administrator (Skrbnik ucilnice) lahko dodeljuje vloge uporabnikom, ki imajo
katerokoli vlogo.

e "Course creator" lahko dodeljuje vloge tutorjem (Skrbnikom predmeta), osebam z
vlogo "non editing teacher", udelezencem in gostom.

*  Tutor (skrbnik predmeta) lahko dodeljuje vloge osebam z vlogo "non editing teacher",
udeleZencem in gostom.

*  Administrator lahko dolo¢i tudi druga pravila, kar je sicer mozno, ni pa zaZeleno.

2.7 Omogocanje prekrivanja vlog

Moodle omogoca doloenim vlogam prekrivanje. Te nastavitve se nahajajo v meniju
Administration > Users > Permissions > Define roles v zavihku Allow role overrides.

Manage roles Allow role assignments Allow role overrides

Allow the roles on the left side to override the roles in each column

Skrbnik ucilnice Course creator Skrbnik predmeta E-mentor UdeleZenec Gost

Skrbnik ugilnice
Course creator 0 O O O O O
Skrbnik predmeta O O O O O O
E-mentor 0 O O O O O
UdeleZenec O O O O ] ]

Gost O O O O O ]

Slika 2: Omogocanje prekrivanja vlog
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Kot je vidno na zgornji sliki (Slika 2: Omogocanje prekrivanja vlog), ima le administrator
pravico prekrivanja vlog.

2.8 Zmoznosti povezane z viogami:

Obstajajo tudi zmoznosti, ki igrajo pomembno vlogo ravno pri vlogah. V spodnji tabeli so
opisane njihove lastnosti.

Tabela 1: Zmoznosti, povezane z vlogami

* moodle/role:assign Uporabniku omogoca dodeliti vlogo v nekem
kontekstu.
* moodle/role:manage Uporabniku omogoca upravljanje vlog: ustvarjanje,

urejanje, brisanje in spreminjanje osnovnih definicij
vlog, omogocanje dodeljevanja in omogocanje
prekrivanja vlog.

* moodle/role:override Uporabniku omogoca prekrivanje zmoznosti v
vlogi v kontekstu.

* moodle/role:switchroles Uporabniku omogoca preklapljanje v drugo vlogo.

* moodle/role:unassignself Uporabniku omogoca, da se v nekem kontekstu
znebi dolocene vloge.

* moodle/role:viewhiddenassigns Uporabnik lahko vidi tudi skrite vloge drugih
uporabnikov.

2.9 Tveganja

Kadar se spreminjajo dovoljenja za zmoznosti, lahko pride do varnostnih tveganj, zato je
potrebno dovoljenja omogocati po skrbnem premisleku. Za pomo¢ pri odlo¢anju sluzi stolpec
Risks (glej Slika 3), v katerem je s ¢rkami oznacena vrsta tveganja.
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Current context: Predmet: [zobraZevanje mentorjev

Role to override ‘Skrbnik predmeta v
Capability Inherit Allow Prevent Prohibit Risks
[[coresystem]]
Allowed to do everything ® 0O o) O CXPS

moodle/site:doanything

LEGACY ROLE: Guest
moodle/legacy-guest

LEGACY ROLE: Student
moodle/legacy:student

LEGACY ROLE: Teacher (non-editing)

moodle/legacy:teacher
LEGACY ROLE: Teacher (editing)

. " : XPS
moodle/legacy:editingteacher

LEGACY ROLE: Course Creator
moodle/legacy:-coursecreator
LEGACY ROLE: Administrator
moodle/legacy:admin

Change site configuration )
moodle/site:config

Slika 3

e Crka C (Configuration) opozarja, da lahko uporabnik spremeni nastavitve strani in
obnasanje strani.

 Crka X (Cross-Site Scripting) opozarja, da lahko uporabnik dodaja datoteke in besedila, ki
dovoljujejo "cross-site scripting".

» Crka P opozarja, da lahko uporabnik pridobiva informacije o drugih uporabnikih, ki so
zasebnega znacaja.

e Crka S (Spam) opozarja, da lahko uporabnik posilja nenarodeno oglasno posto
registriranim uporabnikom Moodla in ostalim.

3 Razvoj Moodla

Ambiciozni naérti za razvoj Moodla kazejo, da postaja Moodle vodilno odprtokodno u¢no
okolje. Moznosti, ki so v Moodlu na voljo, zadovoljujejo zahteve posameznikov, malih,
srednjih in zelo velikih organizacij (tudi izobrazevalnih). Za uporabnika pomeni spremljanje
vedno novih razli¢ic Moodla in nadgradnje u¢nega okolja veliko ¢asa in vlozenega dela, kar
se po drugi strani obrestuje, saj razvijalci Moodla vgrajujejo vanj zadnja spoznanja in
najnovejse standarde na podro¢ju e-ucenja. Skladnost Moodla s standardom Learning Design
bo za uporabnike pomenila novo kvaliteto, saj bo mozno izmenjevati ne le vsebine temvec
tudi didakti¢ni potek izvedbe izobrazevanja.

4 Zakljucek

V Moodlu 1.7 je mozno poleg obstojecih Sestih vlog kreirati popolnoma nove vloge. Tako se
lahko kreirajo vloge starsi, inSpektorji, ocenjevalci testov ipd. Uporabniku se dodeli vloga na
nekem dolocenem nivoju oz. kontekstu. Vloga ima ucinek le, ¢e je dodeljena v pravilnem
kontekstu.
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Moodle 1.7 omogoca prekrivanje vlog s katerimi se lahko privzeta dovoljenja uporabniku
odvzamejo. S prekrivanjem je mozno dovoljenja za zmoznosti tudi dodajati.

Spreminjanje dovoljenj za zmoznosti lahko privede do varnostnih tveganj saj lahko uporabnik
dobi pravice, ki jih ne bi smel imeti. Tako lahko v dolo¢enih primerih uporabnik spreminja
nastavitve strani, si ogleduje zasebne podatke o udelezencih, posilja spam sporocila ali izvaja
"cross-site scripting".

Ceprav je nov koncept vlog zelo prilagodljiv in vsestranski je potrebno za njegovo pravilno
uporabo poznati pravila uporabe kot tudi razloge za njegov nastanek. Uporabnike Moodla
caka Se veliko sprememb, ki pa vse vodijo v bolj kvalitetno poucevanje s pomocjo
informacijske tehnologije.
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MesSano projektno vodenje s pomo¢jo Moodla

dr. Peter Purg
UN Fakulteta za management Koper
peter.purg@fm-kp.si

Povzetek

Prispevek opisuje in kriticno vrednoti primer meSanega (,,blended ) projektnega vodenja s
pomocjo izobrazevalne platforme Moodle. S tem predpostavija, da sta izobrazevalni proces
ter projektno vodenje primerljiva, kar preveri na stirih problemskih sklopih konkretnega
primera mesano vodenega mednarodnega projekta: casovnmici, arhiviranju dokumentacije,
komunikaciji in kooperativnemu delu.

Kljucne besede: moodle, projekt, projektno vodenje, blended. mesan.
1 Projektno vodenje je izziv za €loveka in stroj

V dobi pohitrenih in pomnozenih komunikacijskih kanalov ter informacijskih formatov
postaja vedno pomembnejSe prav ucinkovito obvladovanje (vodenje, upravljanje) teh
procesov — ne le zaradi posameznikovega pridobitka oziroma uzitka, temve¢ tudi za namen
obstoja in razvoja ¢loveske druzbe. Ob storilnostni in tekmovalni naravnanosti zahodnjaskega
Cloveka je prav projekt tista oblika organizacije dela (in vse pogosteje tudi ne-dela, torej
zasebne sfere), ki omogoca ustrezno osredotocenost na rezultat (izid, cilj), pri tem pa uposteva
nacela dobrega gospodarjenja s (C¢asovnimi, prostorskimi, energijskimi, materialnimi,
finan¢nimi itd.) viri.

Na trziS€u je v razlicnih cenovnih razredih na voljo precej razli¢ne programske opreme,
razvite specificno za potrebe projektnega vodenja — npr. najbolj razsirjeni in zelo zmogljivi
Microsoft Project ali pa zastonjski GanttProject, zelo zanimiv je odprto-kodni Open
Workbench (ki se ozira po preverjenih funkcijah MS Project). Vsi temeljijo na podmeni, da
lahko racunalnik cloveka ucinkovito podpira pri kompleksnem in proznem obviadovanju
vzporednih in soodvisnih aktivnosti na projektni c¢asovnici, ohranja pregled pri razporejanju
virov (predvsem stroskovne ocene, tudi zasedenost prostorov, obremenjenost opreme, ljudi
itd.), udelezencev v projektu, vec¢smerni asinhroni in (redkeje tudi) sinhroni komunikaciji,
neposrednem sodelovanju na dokumentih in drugih izdelkih itd. Pomemben vidik je tudi
nadzor projektnih procesov skozi celovito vizualizacijo — navadno v obliki gantograma
(Ganttovega diagrama, op. 1), ali njegovih izpeljank. Zaradi vsesplosne informatizacije
administrativnih procesov je tudi projektna administracija (standardizirane besedilne,
Steviléne in veCmedijske transakcije vseh vrst) praviloma pomembna funkcionalnost
kompleksnega orodja oz. okolja za projektno vodenje.

1.1 IzobraZevalni proces je primerljiv s projektnim

V nekaterih zgoraj navedenih lastnostih je proces projektnega vodenja mogoce primerjati z
izobrazevalnim procesom, pri obeh gre namre¢ za nadzorovano vodenje oziroma upravijanje
prenosa obstojecih in proizvajanja novih informacij. Hierarhijo med vodjo projekta in — za
potrebe priCujoCega modeliranja na isti nivo po(eno)stavljenimi — udelezenci oziroma
sodelavei je mogoce primerjati s hierarhijo med ucditeljem in ucenci. Pricujoci prispevek
predpostavlja, da je z tega razloga za pomoc¢ pri projektnem vodenju mogoce uporabiti tudi
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orodje (sistem, okolje) za upravljanje izobrazevalnih procesov (ang. ,,L.earning Management
System* — LMS).

Osrednji del (poglavje 2) clanka bo prikazal wuporabo platforme Moodle za namen
projektnega vodenja, na tej podlagi bodo preverjene predpostavke pri¢ujoCega ¢lanka. Pri tem
velja poudariti, da se v sicerSnji rabi, kljub temu da so nekateri moduli specificno namenjeni
projektnemu delu Studentov (zaporedje projektnih procesov kot npr. nevihtenje — organizacija
skupin — razvoj koncepta — ocenjevanje — izboljSave oz. iteracije — arhiviranje), okolje
Moodle ne razumeva kot orodje za projektno vodenje (moodle.org 2006). Njegove
sekundarne rabe so sicer pogoste, npr. kot platforma za oblikovanje oz. vzdrzevanje
(osebnega, poslovnega, konferencnega itd.) spletnega mesta. Projektno delo je v Moodlu
zaenkrat tematizirano in procesno podprto zgolj kot ucna oblika, ne pa kot konkretna razvojna
in/ali raziskovalna aktivnost.

1.2  Mesano (,,blended“) projektno vodenje

Ce ob podmeni o moZnosti prenosa uporabe Moodla s podro&ja izobraZevanja na projektno
vodenje upostevamo Se vse pomembnejSo komponento casovne in prostorske fleksibilnosti
procesa, potem lahko predpostavimo tudi prednosti mesSane (ang. ,,blended*) oblike njegove
izvedbe. E-izobrazevalne oblike dodajajo tradicionalnemu kontaktnemu (pretezno
frontalnemu) modelu izobrazevanja kljuéne komponente aktivacije, interaktivnosti,
asinhronosti in socialne konstrukcije. Le-te lahko razumemo tudi kot dodano vrednost
projektnega vodenja, ¢e ga oplemenitimo z e-izobrazevalnimi (pravzaprav e-
managementskimi) prvinami, kar podcrtuje tudi uspe$na projektno-izobrazevalna (ne pa
resni¢na projektna) praksa Sereinigg in Lind:

wPozitivni vidiki kombinacije kontaktnega poucevanja z virtualnimi oblikami so
znani Ze povsod po svetu. 'Prezenco’ in "irtualnost' je mogoce prenesti tudi na
podrocje projektnega vodenja — ce nam uspe pravilno uporabljati obstojeca
internetna komunikacijska orodja in obenem zagotavljati rabo s strani vseh
vpletenih v projekt. (Sereinigg in Lind 2005, 1102, op. 2)

Avtorja v svojem na praksi temeljeCem prispevku vzpostavita koncept mesanega projektnega
vodenja (ang. “blended project management’), vendar ga uporabljata zgolj v izobrazevalnem
kontekstu (projektno delo kot u¢na oblika in tematika hkrati). Pricujoci prispevek pa pojem
preizkuSa v konkretni praksi, na primeru dejanskega projektnega vodenja — kjer je
izobrazevanje zgolj vsebinski kontekst projekta (razvoja Studijskega programa).

2 Primer: mesano vodenje mednarodnega projekta razvoja Studijskega programa
ISME

Mednarodni projekt "ISME — Information Systems and Multimedia in Education", ki naj v
pricujocem prispevku sluzi kot edini prakti¢ni primer, ima za cilj razvoj Studijskega modula 2.
bolonjske stopnje s podrocja e-izobrazevanja. Pod koordinatorstvom Univerze na Primorskem
— Fakultete za management Koper v projektu sodelujeta tudi poljska Marie Curie Sklodowska
University iz Lublina in bolgarska University of Economics iz Varne. Projektna skupina bo v
dveh letih predvidoma izvedla vecnivojsko analizo potreb ter mednarodno primerjavo pro-
gramov, pripravila vsestransko usklajeni kurikulum ter pilotno izvedla modul, posebna po-
zornost pa bo posvecena skupni zasnovi sodobnih Studijskih gradiv. Projekt je financno
podprt s strani Evropske unije (Erasmus CD, EACEA). Avtor pricujocega prispevka je koor-
dinator in s tem projektni vodja ISME. Pomembno je tudi dejstvo, da projekt ratuna na siner-
gijo kasnejse uporabe platforme Moodle pri samem (mesanem, mednarodnem in interdiscili-
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narnem, torej izrazito medkulturem) izvajanju Studijskega modula. Kurikulum projektno nas-
taja na identi¢ni platformi, ki jo bo kasneje uporabljal za sam izobrazevalni proces — tako bo
predvidoma prihajalo do pozitivnih transferjev uporabniskega znanja med predvidenimi izva-
jalci Studjskega programa (sedanjimi projektnimi partnerji). Projekt se je pricel lanskega
oktobra in je v ¢asu nastajanja pri¢ujocega prispevka Se v teku, zakljucek je predviden v
septembru 2008.

V projektu je udelezenih skupno okoli dvajset sodelujocih, od tega devet v vlogi osrednjih
raziskovalcev o0z. razvijalcev projektne vsebine, tri vloge so administratorske, ostalo so
tematski sodelavci (vezani zgolj na posamezno aktivnost), zunanji in notranji svetovalci. Eden
izmed poglavitnih izzivov projekta je torej, da skusa vse udelezence pripeljati do skupnega
procesiranja podatkov — ustreznemu prenosu obstojecih ter generiranju novih informacij.
Dodaten izziv predstavlja kulturno (ne le narodnostno, tudi disciplinarno in celo generacijsko)
heterogena projektna skupina in poudarjena asinhronost projektnih aktivnosti, razporejenih na
dobo dveh let, v tem Casu pa se projektna skupina fizi¢no sreca le Stirikrat. Platformo Moodle
kot sestavni del svojega spletnega mesta www.eucilnica.si in celostne vizije e-podprtega
projektnega vodenja nudi maticna Univerza na Primorskem — Fakulteta za management
Koper (kot koordinator projekta), ISME pa je bil prvi mednarodni projekt na posebej temu
namenjenemu delu platforme www.eucilnica.si.

V naslednjih poglavjih bodo predstavljene posamezne teme oziroma vidiki projekta, na
katerih je mogoce najbolj optimalno ilustrirati in hkrati preveriti zgornja predvidevanja.

2.1 Segmentacija projektnih aktivnosti (podobno ucnim temam ali poteku predmeta)

Kakor vidimo na spodnji sliki je mogoce posamezne projektne aktivnosti segmentirati na
soroden nacin kot je to mogoce poceti z uénimi temami oziroma poglavji uc¢ne snovi. Kot
koordinator vseh aktivnosti sem se odloc¢il posamezne aktivnosti opredeliti skozi konkretne
izdelke oziroma iznose (ang. ,,outputs®), ki jih predvideva projekt. Pri tem sem uposteval tudi
sprejeto Casovnico projekta (sicer kot formalni del projektne dokumentacije dosegljivo v
posebni datoteki, glej poglavje 2.2). O vsaki temi oziroma (sklopu) aktivnosti sem predvidel
forum, kateremu sem dodal specifi¢no obliko za razvoj dolocenega gradiva — v spodnjem
primeru npr. po dvakrat wiki (glej poglavije 2.4).
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1 Needs analysis and exchange of outlines O
Output 3 singular (one document per pariner) and one joint document on needs analysis, based on inifal employment
contexfresearch, and exising sfudent- andTeacher-focussed user data, defining and group presentation of employment
partners. The results of the international curnculum comparison will be gathered in one joint document and added to the joint
document on needs analysis

Need analysis - a questionnaire

“* International Curriculum Comparison

B 1nternational curriculum comparison

viki

2 1st meeting (SLOVENIA): identifying common elements and differences (needs, contexts), planning of all
subsequent activities ) )
Output: One joint document on common elements, one joint document on particular further activities >> the common
sfements are contained within the needs analysis and international comparison fiirst draft in the appendix of the
confirmed Minutes, the plan of further activities is contained in the Workload Matrix (for both see general documents in

al

e
B

3 Gollection of materials, research (sources, ?oals, %ualifications) .
Ouplul 3 singular documents on further employment context research, further gathering of student-focussed user data,
inital com munication with employment partners {one document per pariner)

4 Definition of teaching methods, drafting the design and the contents ofthe curriculum O

Slika 1: Primer segmentacije aktivnosti projekta ISME

st meeting

2.2 Dostopnost, arhiviranje in usklajevanje projektne dokumentacije (podobno ucnim
virom)

Podobno kot pri ponudbi u¢nih virov (Studijskih materialov) pri izobrazevalni rabi platforme
Moodle je za namen projektnega vodenja prikladna pregledna organizacija najpomembnejsih
datotek (npr. koncnih verzij sprejetih zapisnikov, projektne Casovnice oziroma delovnega
nacrta, partnerske pogodbe, matrike delovnih nalog ipd.) v sami glavi osrednje strani — nad
tematsko, zaporedno organizacijo projektnih aktivnosti. Seveda je prav tam prostor tudi za
pozdravno besedilo — projektna skupina se je namre¢ vzpostavljala precej asinhrono, vsaj
dober mesec dni, vimes zamenjevala nekatere sodelavce. Ker je Casovnica oziroma delovni
nacrt pri tovrstnih (t. i. ,,evropskih®) projektih v celoti dolocena vnaprej (s podpisom
pogodbe), v predstavljenem primeru ni bila uvedena uporaba koledarja kot sicer zelo
uporabne funkcije Moodla.
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V’.:./ Project name: »Information Systems and
Multimedia in Education« 2006-2008; Project
Education snd Culture No.:221927-1C-1-2005-1-SI-ERASMUS-MODUC-4
The project is co-financed by the EACEA within the
Socrates SOCRATES/ERASMUS CURRICULUM DEVELOPMENT.

Erasmus

Hello everyone to our ISME project support environment within the Faculty of Manement's moodle.org LMS.
Listed below from 1 to 10 are the activities of the project according to its Work Plan. Naturally, the duration of
several activities might become quite flexible and many processes will run parallely - although we will try and
stick to the output-deadlines. Although we agreed on a slightly different subactivity division according to the
workflow (see Matriz), the activity division below is to be maintained for better overview of the input/output
materials and topical discussions. all organisational issues should be announced and negotiated in our General
Forum.

@ 1SME - Full Appli
@) 15ME - work Plan
@) 1sME 1
) matri

1) 15ME_Partner-Ac

signed (scan of original document)

Slika 2: Organizacija projektne dokumentacije v glavi osrednje strani projekta ISME

2.3 Uporaba foruma za procese razvoja idej in skupinskega odlocanja (podobno za
procese ucenja — pridobivanja znanj in vescin)

Kot ugotavljata tudi Sereinigg in Lind “...velika razdalja med partnerji upocasnjuje izvedbo
projekta in predstavlja mozno tveganje” (Sereinigg in Lind 2005, 1101), informacijsko-
komunikacijske tehnologije pa nam pomagajo zmanjSevati tovrstno tveganje. Pri projektih s
poudarjeno razvojno (tudi inovativno) naravo je kakovostna (hitra, pregledna, varna itd.)
komunikacija med projektnimi partnerji osrednjega pomena, zato tudi pri projektu ISME
posvecamo precej pozornosti organizaciji in spremljanju forumskih stikov. V tematskih
forumih zglajujemo nestrinjanja in raz¢is¢ujemo nesporazume, kot projektnemu vod;ji pa mi
predvsem koristi funkecija, ki ob objavi sporocila v forumu vsem udelezencem samodejno
poslje e-postno sporocilo z vsebino objave — kar zagotavlja preprosto in obvezujoce
dostavljanje sporocil (tudi navodil, zahtev, pogojev itd.) projektnim partnerjem, ki bi sicer
bilo prepus¢eno zapletenemu sistemu e-postne koordinacije (npr. s potrditvam prejemov ipd.).

Learning forums

Forum Description Discussions Subscribed

1 N.A. - Questionnaire This is the place to post all working documents and considerations, develop 12 Yes
discussions to the topic, pose questions and give answers... The final (four)
output documents will be posted in the activity main window.

N.A. - Datab
and imple

N This is the place to post all working documents and considerations, develop 2 No
discussions to the topic, pose questions and give answers... The final (four)
output documents will be posted in the activity main window.

General forums

Description Discussions Subscribed

This is another general forum, where we will pin down and settle all the S Yes
administrational and financial issues of the project...

This is the place to say hello, post messages on organisational issues, start 12 Yes
and contribute to discussions on general or unsorted topics...

Slika 3: Splosni forumi (na ravni projekta) in specifi¢ni forumi (na ravni aktivnosti)

2.4 Uporaba tehnologije wiki za pregledni in sodelovalni razvoj projektnih materialov
(podobno za razvoj ucnih gradiv in nadzor uc¢nega procesa)

Priljubljena tehnologija wiki (glej op. 3) omogoca enakopravno sodelovanje pri izdelavi vec-
avtorske spletne strani, kjer je mogoCe ob kateremkoli Casu spremeniti karkoli (sliko,
besedilo, druge elemente HTML). V projektu ISME ta modul uporabljamo za namen izdelave
projektnih materialov, ki vkljucujejo ve¢ avtorjev, hkrati pa potrebujejo stopenjsko
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preglednost (reverzibilnost!) razvoja in asinhronost poteka. S tem preprecujemo nepregledno
kopicenje verzij dokumentov in ohranjamo mozZnost sprotnega usklajevanja formatov,
nacinov zapisa itd., predvsem pa vsebinsko usklajenost. Tabela na sliki prikazuje projektno
podaktivnost nastajanja skupne matrike mednarodne primerjave sorodnih programov, ki jo
soustvarja Sest posameznikov iz treh drzav. Tehnologija wiki je v projektu ISME razkrila tudi
prvo uporabnisko nekompatibilnost znotraj skupine, saj so nekateri (starejsi) ¢lani skupine
nakazali zavraCanje platforme za namen in predlagali uporabo ,tradicionalne* forumske
oblike in soizdelave dokumentov. Odlocili smo, da uporaba wiki-ja ne bo obvezna in dolocili
alternativni nacin izdelave dokumenta (kot koordinator bom moral sicer sam poskrbeti za
vnos vsebine iz locenega dokumenta v skupno tabelo na wiki-ju, ki ostaja skupni izhodni
format zapisa). Zanimivo pa je, da je prav posameznik, ki je poudarjal tezave oziroma
nestrinjanje s tehnologijo wiki, sam uporabil funkcijo blog (ki prav tako spada v
egalitaristicni koncept uporabniske interaktivnosti t. i. ,,spleta 2.0°), skozi katero promovira
svoje druge projekte in objavlja zanimive in (projektno) pomembne povezave. Ugotovimo
lahko, da je medgeneracijska razlika v tem primeru pomembnej$a od medkulturne — vsi
udelezenci s(m)o namre¢ dokaj dobro seznanjeni z moznostmi e-izobrazevanja oziroma
funkcionalnostmi platform LMS.

Search Wiki

Reload this page

CC-Matrix IS

Country/Region | USA | UK/Isl Au/NZ | Scand
-A|-L - -

~E
<
z
—a
-8
@
@
@
@
"

xUSSR | BUL | POL SLO
CE o |-E |- P

Criterion

Education
programme and Intemet
nam

privatelpublic | [© [ [puptic private private public

FT/PT PT 160 h (3 times |FT
a week for 2

h) HRS:

Slika 4: Matrika primerjave Studijskih programov s tehnologijo wiki v projektu ISME

3 Pogled v prihodnost ISME in meSanega vodenja projektov s pomocjo Moodla

Kar zadeva bogat nabor funkcionalnosti platforme Moodle bo projekt ISME poleg zgoraj
omenjenih izrabil tudi moznosti internega anketiranja za preverjanje in zagotavljanje
kakovosti projekta. Zaradi presibke zmogljivosti oziroma premajhnega obsega
funkcionalnosti Moodla brez nadaljnjih posegov smo sinhrono komunikacijo projekta ISME
soglasno prenesli na platformo Skype.

Seveda ostaja precej problemskih sklopov pri¢ujocega prekrivnega podrocja neobdelanih.
Nepredvidljivost oziroma nezanesljivost projektnih (zunanjih) razmer in poteka (notranjih)
aktivnosti je Se zmeraj klju¢ni problem projektne organizacije dela. Smeri resitve se ponujajo
z vidika medkulturnosti in s pomocjo teorije in predvsem prakse ucenja:

»Obicajna praksa projektnega vodenja se ne loteva mnogih temeljnih virov

nezanesljivosti, kar posebej velja za 'mehke' projekte, kjer sta potrebni
fleksibilnost in strpnost do nedorecenosti. Potrebujemo zahtevnejsa prizadevanja
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za prepoznavanje in obvladovanje pomembnih virov nezanesljivosti, ki obsegajo

organizacijske spodobnosti, vkljucno z organizacijsko kulturo in ucenjem.*
(Atkinson et al 2006, 687)

Prav nezanesljivost projektih partnerjev se je izkazala kot najresnejsi problem mednarodnega
projekta ISME — partnerji zaradi prostorske razdalje in kulturnih razlik ne upostevajo povsem
dogovorjenih rokov izdelave dokumentov, metod raziskovalno-razvojnega dela, oblik
dokumentiranja ipd. Edini nacin odpravljanja nesporazumov skozi tvorno diskusijo se, Se pred
prihodnjim kontaktnim sreCanjem skupine (zaCetek junija 2007), ponuja prav na t. i.
»projektnem moodlu®, v njegovih tematskih forumih. Nenazadnje mi uporaba Moodla (kot
projektnemu vodji) zagotavlja tudi ustrezno arhiviranje vseh projektnih aktivnosti in
komunikacij, arhivirano vsebino bom (kot kompleksni projektni dokument) predvidoma
predstavil projektnim revizorjem evropske agencije EACEA (kot naro¢niku projekta).

Opombe

1. Pojasnilo koncepta gantograma ter slikovni primer na
http://en.wikipedia.org/wiki/Gantt chart (dostop 10.4.2007).

2. Prevod iz angleskega izvirnika. Vsi prevodi v pricujo¢em prispevku so delo avtorja
prispevka. Vsi dobesedni navedki v pricujo¢em prispevku so prevodi.

3. Wiki je po zasnovi odprto-kodna programska oprema, ki uporabnikom omogoca
oblikovanje spletnih strani neposredno skozi brskalnik in preprosto ustvarjanje
podatkovnih zbirk. http://www.wiki.org, dostop 10.4.2007).
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Sloodle: Integracija u¢nega okolja Moodle v virtualni 3D svet
Alja Sulcic¢
Fakulteta za management, Koper
alja.sulcic@gmail.com

Povzetek

V prispevku smo predstavili projekt Sloodle, ki poskusa spletno ucno okolje Moodle zdruziti z
virtualnim 3D svetom Second Life. Skozi prispevek smo predstavili prednosti tovrstnega pro-
jekta in souporabe virtualnih svetov kot dopolnilno obliko sinhrone komunikacije v
izobrazevalnem procesu. Pri tem smo predstavili trenutno stanje projekta Sloodle, nekatere
nacrte razvijalcev ter predloge za izboljsavo obstojecih reSitev. Na koncu smo zapisali Se
nekaj pomembnih vprasanj, ki bodo v prihodnje verjetno pomembna pri zdruzevanju tradi-
cionalnih spletnih okolij in novih, 3D virtualnih okolij.

Kljucéne besede: sloodle, moodle, second life, virtualni svetovi, sinhrona komunikacija.

1 Uvod

Moodle (http://www.moodle.org) je odprto kodno prosto dostopno spletno u¢no okolje, ki je
bilo oblikovano na podlagi pedagoskim principov in je namenjeno oblikovanju u¢nih skup-
nosti (Moodle 2007). Moodle uporabljajo podjetja in izobrazevalne ustanove za podporo
izobrazevalne dejavnosti. Zaradi svoje odprtosti lahko Moodle podpira razline vrste
izobrazevanja in razli¢no velike skupnosti ter se povezuje z odprto kodnimi okolji in stan-
dardi.

Moodle podpira delo na podlagi teorije ucenja socialnega konstruktivizma, ki zagovarja iz-
gradnjo znanja preko medosebne interakcije in dialoga med udeleZenci ucnega procesa
(Moodle docs 2006). Vecinoma so interakcije v u¢nem okolju Moodle tekstovne in asinhrone,
se pravi, da so udeleZzenci med interakcijo pogosto loceni tako iz prostorskega kot iz
casovnega vidika. Kljub temu, da Moodle ponuja tudi moznost sinhronih (isto¢asnih) dejav-
nosti klepetalnice, se pogosto pojavlja potreba po bogatejSem sodelovanju med udelezenci.

Internetna komunikacija oz. elektronsko podprta, posredovana komunikacija ima namrec¢
doloCene omejitve v primerjavi s komunikacijo v zivo (iz o¢i v o¢i) (Ule 2005, 400-401).
Omejitve se kazejo v odsotnosti nekaterih komunikacijskih kljuc¢ev, recimo neverbalnih,
custvenih, odnosnih in lahko vplivajo na kakovost odnosov med udelezenci posredovane ko-
munikacije (prav tam). Seveda lahko to negativno vpliva tudi na proces izgradnje znanja, ki
naj bi potekal v ucnih okoljih. Zato se iS¢ejo nove oblike spletne komunikacije, ki bi pre-
mostile omejitve in udelezencem ponudile moznost bolj u¢inkovitega sodelovanja na daljavo
v realnem Casu.

Poleg razlicnih oblik tekstovnega klepeta (takojSnje sporocanje, klepetalnice) so
najpogostejse oblike za sinhrono (isto¢asno) komunikacijo na daljavo avdio in video konfer-
ence ter »whiteboards« (UWC 2004). V zadnjih letih pa z razvojem zmogljivejSe strojne
opreme in dostopnosti Sirokopasovnih internetnih povezav postajajo vedno bolj dostopna
oblika sinhrone komunikacije in sodelovanja tudi vecuporabniska tri dimenzionalna (3D) vir-
tualna okolja, ki ponujajo vecplastno komunikacijo med uporabniki in moznosti za sodelo-
vanje, ki jih do sedaj Se nismo poznali. K priljubljenosti virtualnih svetov so veliko prispevale
predvsem vecigralne spletne igre (angl. Massive Multiplayer Online Games — MMOG), med
katerimi je najbolj znana World of Warcraft (Cross 2007). Tovrstne igre igralcem omogocajo,
da svoje junake razvijajo v virtualnem svetu, kjer lahko srecujejo druge uporabnike, z njimi
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komunicirajo, sodelujejo, trgujejo ali se bojujejo v realnem casu v tridimenzionalnem
racunalnisko generiranem prostoru (prav tam). Veliko tovrstnih iger so fantazijskega znacaja,
pri katerih igralci igrajo dolocene vloge (angl. role playing games), vendar so vedno pogosteje
pojavljajo tudi igre, ki so v osnovi simulacije realnega sveta.

Med najbolj znanimi virtualnimi spletnimi simulacijami je virtualni svet Second Life
(http://www.secondlife.com), ki ga je po podatkih iz januarja 2007 obiskalo ze preko 3 mili-
jonov uporabnikov iz celega sveta (Linden Lab 2007). Okolje Second Life je do doloc¢ene
mere odprto kodno, zato obstaja veliko moznosti za povezovanje okolja Second Life z
obstojecimi spletnimi reSitvami, med katere sodi tudi okolje Moodle. Projekt, katerega cilj je
podpreti delovanje spletnega ucnega okolja Moodle v virtualnem 3D svetu Second Life se
imenuje Sloodle. V prispevku bomo na kratko predstavili izobrazevalni potencial sveta Sec-
ond Life, ki je v slovenskem okolju Se slabo raziskan, predvsem pa zelimo predstaviti namen
in zmoznosti projekta Sloodle ter njegovo uporabnost za slovenske uporabnike u¢nega okolja
Moodle.

2 Kaj ponuja Second Life?

Second Life je uporabnisko ustvarjen virtualen 3D svet, v katerega uporabniki preko inter-
netne povezave vstopajo s t. 1. avatarji, ki lahko (¢e uporabniki to zelijo) po obliki in videzu
posnemajo uporabnike virtualnega sveta. V svetu Second Life lahko uporabniki preko vgra-
jenih orodij ustvarjajo objekte, jih programirajo s posebnim Linden skriptnim jezikom (LSL -
http://wiki.secondlife.com/wiki/LSL._Portal) in jih nato podarijo ali prodajajo drugim uporab-
nikom. Poleg tega Second Life omogoca raznovrstne nacine komunikacije. Osnovni nacin
komunikacije je tekstovni, ki je podoben spletnim klepetalnicam (IRC), poleg tega pa obsta-
jajo moznosti glasovnega klepeta (angl. voice chat). Komunikacija lahko poteka preko
zasebnih sporocil ali javnega komuniciranja, pri katerem sporocila ali zvok sprejemajo vsi, ki
so sporocevalcu dovolj blizu v virtualnem svetu.

Poleg verbalne komunikacije (t. j. komunikacije izrazene preko besed), Second Life ponuja
tudi raznovrstne oblike neverbalne komunikacije, ki jih samo tekstovna spletna okolja do se-
daj niso mogla ponuditi. Avatarji uporabnikov lahko za komunikacijo namre¢ uporabljajo
geste in animacije, ki pogosto posnemajo geste in mimiko, ki jo uporabljamo pri komunikaciji
v zivo (iz o€i v oc€i). Avatarji se lahko tako med sabo nasmihajo, skupaj plesejo, opredeljujejo
svoj odnos z medsebojno razdaljo ipd..

V Second Life se avatarji lahko srecujejo na javnih ali zasebnih prostorih, se povezujejo v
skupine ipd.. Zaradi svoje odprtosti je Second Life zanimiv za razlicne dejavnosti. Podjetja v
Second Life iS¢ejo nove nacine oglasevanja in moznosti za interakcijo s svojimi strankami.
Pojavljajo pa se tudi zanimanja izobrazevalnih ustanov za izvajanje pedagoskega procesa v
virtualnem svetu. Ze preko 60 univerz in drugih izobraZevalnih ustanov (predvsem amerigkih)
ima v Second Life svoj virtualni prostor (npr. Harward Law School), kjer predstavljajo svoje
programe in organizirajo predavanja (Wong 2006).

Poleg organizacije predavanj v virtualnem svetu, se lahko virtualno okolje Secodn Life
uporabi za vizualizacijo in simulacijo u¢nih vsebin. Kot primer lahko navedemo virtualne
muzeje, posnetke zgodovinskih krajev in dogodkov, predstavitev kemijskih molekul v 3D
prostoru ipd.. Pri vseh virtualnih predstavitvah je za izobrazevanje pomembno to, da lahko
udelezenci opazujejo, soustvarjajo ali spreminjajo vsebino (kjer je to potrebno) ter hkrati ko-
municirajo z ucitelji ali drugimi ucenci.

Med najbolj zanimivimi moznostmi virtualnih svetov za izobrazevanje bi tako radi predvsem
izpostavili moznost simulacije sveta in situacij, ki v fiziCnem svetu niso mogoce, bogatost
neverbalne komunikacije ter moznost sodelovanja v tridimenzionalnem prostoru.
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3 Kaj ponuja Sloodle?

Kot smo ze v uvodu povedali, ima dvodimenzionalno, ve¢inoma tekstovno u¢no okolje
Moodle dolocene omejitve z vidika medosebne interakcije, ki je po teoriji socialnega kon-
struktivizma kljuc¢en del u¢nega procesa. Tridimenzionalno virtualno okolje Second Life pa
ponuja nove nacine medosebne komunikacije in sodelovanja. Na podlagi te misli je nastal
projekt Sloodle, katerega cilj je zdruziti okolja Moodle in Second Life (od tod tudi ime
Sloodle: Second Life Moodle). Projekt Sloodle je poskus zdruzevanja prednosti obeh uc¢nih
okoljih oz. povezovanje razli¢nih u¢nih okoljih (Sloodle 2007).

Trenutno je projekt Sloodle Se v zgodnji fazi razvoja, kar pomeni, da je veliko funkcionalnosti
Se v razvoju in v obliki idej. V nadaljevanju podajamo opis trenutno razvitih elementov
Sloodle projekta ter predloge za njihov prihodnji razvoj na podlagi lastnih izkusSenj in
opazanj.

Moodle lahko trenutno povezemo z okoljem Second Life preko naslednjih skript:

* Sloodle Toolbar: Sloodle Toolbar (orodono vrstico) je mogoce uporabiti kot HUD
(angl. Head-Up Display), ki se uporabniku prikaze na delo zaslona, drugi uporabniki
virtualnega sveta pa ga ne vidijo. Sloodle Toolbar HUD ima trenutno dve funkciji:
omogoca dodajanje prispevkov na blog sistem v Moodlu ter omogoca uporabo gest, ki
so primerne za izobrazevalno okolje (dvig roke, strinjanje ipd.). Pri objavi novega
prispevka na Moodle blogu, se prispevku dodajo podatki o Second Life lokaciji
avtorja prispevka v trenutku, ko je prispevek objavil. Na tak nacin bi lahko ucenci
imeli nalogo raziskovanja razli¢nih krajev v virtualnem okolju in bi preko Sloodle
HUD Toolbarja objavili porocilo, ki bi bil viden vsem uporabnikom okolja Moodle.
Trenutna omejitev je ta, da je potrebno besedilo vnesti v vrstico za pogovor, kar lahko
predstavlja problem pri vnosu daljSih besedil. Mozna reSitev bi bila ta, da bi orodna
vrstica omogocila objavo vsebine belezke (v Second Life notecard), ki bi jo uporabnik
napisal v Second Life in nato potegnil na Sloodle Toolbar HUD.

* Chat Logger: Sloodle Chat Logger skripto povezemo s poljubnim objektom v Second
Life in omogoca, da se izreceno besedilo v Second Life prenese v poljubno Moodle
klepetalnico. Tako se lahko uporabniki okolja Second Life pogovarjajo z uporabniki
okolja Moodle, ki recimo nimajo dostopa do okolja Second Life. Sloodle Chat resitev
v praksi ze precej dobro deluje, mozna omejitev je morda le to, da morajo biti v Sec-
ond Life avatarji v blizini objekta s Chat Logger skripto. To bi lahko resili tako, da bi
moznost sodelovanja v klepetelnici zdruzili v Sloodle Toolbar in avatarjem omogocili
klepet z Moodle uporabniki ne glede na njihovo lokacijo (sistem bi bil podoben
obstojecemu sistemu skupinskih zasebnih sporocil v Second Life).

*  Quiz Chair: Quiz Chair skripta omogoca resevanje Moodle kviza uporabniku v Sec-
ond Life, ki se usede na dolocen objekt v Second Life. Skripta ima trenutno Se precej
pomanjkljivosti, saj deluje samo s kviz vpraSanji vrste “vec izbir” (angl. multiple
choice) ter ne uposteva vrsto nastavitev, ki jih Moodle kviz podpira (npr. ¢asovno
omejenost kviza) (Sloodle 2007). Zaradi teh omejitev delovanje skripte za kvize v
praksi Se nismo preverili, saj je v trenutni obliki uporabnost taks$ne skripte omejena,
predvsem glede na to, da se da kvize v Second Life na bolj enostaven nacin izpeljati s
pomocjo skriptnega jezika okolja (LSL). Zelo dobrodoslo pa bi bilo, ¢e bi Sloodle
Quiz Chair omogocal enostavno oddajo daljsih tekstovnih odgovorov ter izbiro vec
odgovorov pri enem vprasanju, saj trenutne skripte za kvize znotraj Second Life tega
ne podpirajo.
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* Classroom: s pomocjo Sloodle Classroom skripte lahko trenutno v Second Life nas-
tavimo podrocje, ki preverja, ali so uporabniki (avatarji) vkljuceni v dolo¢eni Moodle
predmet ali ne. Ce tega skripta ne ugotovi, uporabniku ponudi moznost, da se preko
svojega brskalnika prijavi v sistem Moodle in se tako identificira. Ce v Moodlu
uporabnik ne sodeluje pri predmetu, za katerega je skripta Classroom nastavljena, je
uporabnik bodisi pozvan, da se prikljuci predmetu (¢e dovolimo prost vpis) ali seznan-
jen s tem, da ne sodeluje pri dolo¢enem predmetu. Trenutno skripta uporabnike samo
obvesca o tem, ali sodelujejo pri dolo¢enem predmetu ali ne, v prihodnje pa imajo
razvijalci v nacrtu tudi onemogocanje dostopa nesodelujo¢im uporabnikom (Sloodle
2007). Ko bo ta funkcija vkljucena v skripto, bo Sloodle Classroom ponujal enostaven
nacin za postavitev virtualnih ucilnic za sodelujoce v dolocenem Moodle predmetu, do
katere bodo dostop imeli samo avtorizirani uporabniki. Tako bodo lahko izvajalci
omogocili nemoten potek dejavnosti znotraj virtualne ucilnice, ki je vezana na
posamezen predmet.

Obstojece Sloodle resitve povezemo s poljubnim Moodle okoljem (trenutno sta podprti verziji
1.6 in 1.8) tako, da na Moodle namestimo Sloodle modul, v Second Life pa preko objekta
Sloodle Box avtoriziramo vse zgoraj omenjene skripte za delovanje z nasim Moodle okoljem.
Sloodle Box je paket, ki vkljucuje vse mozne Sloodle skripte in poenostavi proces pove-
zovanja skript z okoljem Moodle. Ko preko paketa Sloodle Box nastavimo dostop do u¢nega
okolja, lahko skripte postavimo v okolje Second Life in prebivalcem (angl. residents) okolja
Second Life ponudimo moznost njihove uporabe. Pri uporabi skript morajo biti Second Life
avatarji tudi uporabniki okolja Moodle, s katerim skripte delujejo, saj se v Moodle bazi vstavi
povezava med identiteto avatarja in dolo¢enim uporabnikom okolja Moodle. Ta proces se iz-
vede tako, da se uporabniku Second Life okolja v brskalniku odpre Moodle stran, na kateri se
mora uporabniki prijaviti s svojim Moodle uporabniskim imenom ter potrditi, da je res za-
hteval povezavo doloCenega avatarja s svojim Moodle uporabniskim ra¢unom. Na tak nacin
se zagotovi identifikacija uporabnikov in odobri prenos podatkov iz okolja Second Life v
ucno okolje Moodle.

Seveda je mogoce podatke o okolju Second Life prenesti tudi v okolje Moodle. Trenutno je
uporabnikom  okolja Moodle na voljo blok Second Life Grid Status
(http://moodle.org/mod/data/view.php?d=13&rid=528), ki v u¢nem okolju Moodle prikazuje
stanje oz. dosegljivost virtualnega sveta Second Life, kar je za uporabnike okolja Moodle ko-
ristno, ¢e se doloc¢en del u¢nih dejavnosti izvaja v virtualnem okolju Second Life.

Moodle blok, ki prikazuje stanje Second Life okolja je sicer uporaben, Se bolj pa bi bila za-
nimiva moznost prikaza trenutno prijavljenih prijateljev dolo¢enega uporabnika ali morda
seznam Moodle uporabnikov pri dolo¢enem predmetu, ki se trenutno nahajajo v Second Life
okolju. Taksen blok bi bil podoben sedanjemu bloku Prisotni uporabniki, le da bi prikazoval
uporabnike, ki so prijavljeni v Second Life.

4 Prihodnost

Videli smo torej, da projekt Sloodle Ze sedaj ponuja ve¢ moznih nacinov povezovanj okolij
Moodle in Second Life, ceprav je Se veliko prostora za izboljSavo in §¢ mnogo dejavnosti, ki
bi se jih dalo iz okolja Moodle prikazati v okolju Second Life. Razvijalci projekta Sloodle si
npr. Zelijo razviti moznost prikaza okolja Moodle v 3D prostoru okolja Second Life (Kemp in
Livingstone 2006). Pri tem bi teoreticno lahko posamezne Moodle bloke in elemente prika-
zovali na posameznih panojih, ki bi bili razporejeni v 3D prostoru (ibidem), vendar ta funk-
cija v praksi Se ne obstaja.
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V prihodnosti lahko torej pricakujemo razsiritev funkcij projekta Sloodle, poleg tega pa je
verjetno vprasanje ¢asa, kdaj bo okolje Moodle mogoce vkljuciti e v kaksno drugo virtualno
okolje. Trend pri razvoju virtualnih okolij kaze na to, da lahko kmalu pricakujemo virtualna
okolja, do katerih bomo lahko dostopali kar preko spletnih brskalnikov in v katerih bo
mogoce zdruzevati razlicne digitalne formate. Pri tem bo tudi povezava obstojecih spletnih
okolji (kot je recimo Moodle) lazja.

Kot primer obetajoCega virtualnega okolja lahko navedemo recimo Quaq Forums
(http://www.qwaq.com/qwaq_forums.html), ki ponuja moznost ustvarjanja varnega virtual-
nega okolja za sodelovanje in omogoc¢a prikazovanje in uporabo npr. Microsoft Office in
OpenOffice dokumentov ter prikaz in uporabo navadnih spletnih strani. Qwqa Forums temelji
na odprto kodnem razvojnem okolju Croquet (http://www.croquetconsortium.org/), ki za de-
lovanje uporablja »peer-to-peer« arhitekturo (Second Life pa za primerjavo Se vedno temelji
na centralizirani arhitekturi odjemalec/streznik in se zato ob vecanju Stevila uporabnikov
sreCuje s Stevilnimi problemi). Omeniti velja tudi odprto kodni projekt Ogoglio
(http://ogoglio.com/), ki je prav tako posveCen razvoju virtualnega okolja, do katerega bo
mozno dostopati preko navadnega spletnega brskalnika in v katerem je uporaba obstojecih
spletnih aplikacij veliko bolj enostavna kot trenutno v okolju Second Life.

Pri tem je seveda vprasanje, na kakSen nacin je najbolj smiselno povezati 2D spletno ucno
okolje Moodle s katerimkoli virtualnim svetom. Ali je dovolj omogociti prikaz uénega okolja
Moodle v 3D prostoru, ali obstaja potreba po ustvarjanju novih na¢inov povezovanja, ki bodo
izkoriscali prednosti tako spletnega kot virtualnega u¢nega okolja? Morda bo v prihodnje z
razvojem odprto kodnih virtualnih okoljih, ki se prikazujejo v spletnih brskalnikih, mogoce v
okolju Moodle prikazati dolocene dele virtualnega okolja (recimo virtualni muzej) v katerega
bo uporabnik vstopil kar preko Moodle vmesnika. V vsakem primeru bo potrebno izbran
nacin povezovanja prilagoditi potreban posameznega izobrazevalnega programa in potrebam
udelezencem. Virtualna okolja lahko popestrijo in izboljSajo ucni proces, vendar le v primeru,
da jih premisljeno poveZzemo z u¢nimi cilji in zahtevami udelezencev, kar sicer velja tudi za
ostala spletna, pa tudi tradicionalna okolja. Pri tem ne smemo pozabiti, da so tudi sama virtu-
alna okolja Se v dokaj zgodnji razvojni fazi in da prve poglobljene raziskave o uporabi virtu-
alnih okolij v izobraZevalne namene Sele nastajajo.

5 Zakljucek

Virtualna okolja ponujajo novo razseznost interaktivnosti tako med uporabniki samimi kot
med uporabnikom in virtualnim okoljem, kar bi bilo smiselno izkoristiti tudi za
izobrazevanje. Moodle je 2D spletno u¢no okolje, ki dobro podpira sodobne teorije ucenja,
vendar je omejen z znacilnosti tekstovne komunikacije. Zato ne preseneca razvoj projektov
kot so Sloodle, ki poskusajo izkusnjo v Moodle okolju povezati in nadgraditi z interaktiv-
nostjo virtualnih svetov, trenutno predvsem z virtualnim svetom Second Life. Na kratko smo
predstavili znacilnosti okolja Second Life in trenutne zmoznosti projekta Sloodle ter podali
nekaj predlogov za mozne izboljSave. Omenili smo tudi nekaj drugih virtualnih svetov, ki bi v
prihodnosti lahko ponudili boljSo povezavo z okoljem Moodle, pri ¢emer smo zakljucili, da
bo v prihodnosti verjetno pomembno vpraSanje to, katere znacilnosti posameznih okolij
zelimo obdrzati.
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